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Trumpas darbo apibtidinimas:

Siame darbe pagrindinis déemesys skiriamas naujos jmonés plano karimui, kuris susijes su
kavos bei kity gérimy pristatymy Zzmonés j namus ar kitg vietg. Jog naujas verslas klestéty ir buty
sé¢kmingas, zingsnis po zingnio numatoma kavinés kirimo eiga ir nustatoma veiksmy kaina.
Planuojama, kaip Sis verslas galéty uzmegzti ir palaikyti rysj su klientu ir kokig verte klientui biity
galima pasitlyti. Renkama ir apzvelgiama tokios jmonés verslo aplinka, konkurentai, tendencijos,
kurios turéty jtakos jmonés veiklai, atliekamas kiekybinis tyrimas. Numatoma kaip kaviné uzdirbty
pinigus ir kokj pranasuma turéty lyginant ja su konkurentais. Analizuojami galimi finansavimo

Saltiniai ir skaiCiuojamas lazio taskas.
Darbo problema:

Kavos pristatymas Lietuvoje néra pakankamai isvystyta paslauga, o tokiy paslaugy teikéjy

— vienetai.



Darbo tikslas:

Tikslas yra sukurti jmong, pasirengusia iSspresti kavos pristatymo jmoniy nebuvimo

Lietuvoje problema.
Darbo uzdaviniai:

- Sukurti strategijg — plang naujai jmonei jkurti
- ISnagrinéti kavos pristatymo galimybes Lietuvoje
- Suprasti kavos vartotojy jprocius ir lakescius

- Sudaryti finansinj plang, kuriuo remiantis bty vykdoma jmonés veikla
Darbe taikyti metodai:

Jmonés mikro bei makro aplinkos analizé, konkurenty palyginimas, rinkos tyrimas —
apklausa, PESTEL bei SSGD analizés.

Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai:

Atliktas kiekybinis rinkos tyrimas — apklausa, siekiant issiaiskinti vartotojy kavos gérimo

jprocius, liikes¢ius, apzvelgti jy nuomone tam tikrais klausimais. Si apklausa atskleide:

- kur bei kaip daznai yra vartojami kavos gérimai

- kokia yra apklausos dalyviy nuomoné apie daugkartinius puodelius
- arjie biity pasiruo$e prisidéti prie gamtos tausojimo

- ar tarp apklaustyjy populiarus maisto kurjeriy pristatymas

- arrespondentus dominty kavos pristatymas j jy buvimo vietg
Darbo isvados:

1. Kuriant naujajg kavine, sugalvotas jmonés pavadinimas, sukurtas atitinkamas logotipas bei
sudarytas istisas verslo jgyvendinimo planas. Sis planas atitinka numatomos kurti jmonés
tikslus, vertybes bei ry$j su klientu. Naujoji jmoné — UAB BEAN UP CAFE — tai kavine,
siilanti greita ir kokybiSka gérimy bei uzkandziy pristatyma j jlisy buvimo vieta,
pasitelkdama naujas rinkos tendencijas ir naujausius technologinius sprendimus.

2. Vieny populiariausiy kaviniy Vilniuje analizé atskleidé, jog tik mazoji dalis versly

bendradarbiauja su kitomis pristatymo platformomis. Vartotojo galimybeés, uzsisakyti



kavos ar kity gérimy bei uzkandziy, yra ribotos. Pagrindinémis priezastimis galima
jvardinti:

» Maza dalis versly bendradarbiauja su kitomis pristatymo platformomis

» Pristatyma apsunkina didelis uzsakymy skaicius (ilgéja pristatymo trukmé ir

kokybé)
» Reikalinga minimali uzsakymo suma uzsakymui vykdyti (daznu atveju nuo 8 Eur,
kai kavos kaina vidutiniskai siekia 2-3 Eur)

» Daznu atveju pristatymo islaidos papildomai gali siekti kelis eurus

» Pristatymas kiek toliau pagrindinés miesto dalies nevisada jmanomas
Atsizvelgus 1 tai, naujai kuriama jmoné¢, jog susilaukty didesnio susidoméjimo,
populiarumo ir ekonominés naudos, turéty atsizvelgti j prie$ tai minétus kriterijus.
Turédama atskirg pristatymo strategija, galima buty efektyviai paskirstyti uzsakymus.
UZsakymui vykdyti nereikéty minimalios sumos, o pristatymas turéty biiti jmanomas ir
uzmiestyje.
tokios paslaugos pristatyma rinkoje. Dar didesné dalis pasisako uz daugkartinio puodelio
naudojimg, kurj kaviné panaudoty ne tik pardavimy, populiarumo, rySiy su klientais
didinimui, tadiau ir skatindama Zmones daugiau galvoti apie gamtos saugojima. Sio biido
populiarinimui ir skatinimui, galétume panaudoti rinkodaros priemones. Imonés tikslas
buty pasiekti kuo didesng¢ auditorijg, jog biity perduota kavinés zinuté¢ vartotojams ir
konkurentams. Pavykus susilaukti Zmoniy démesio, §io naujojo verslo iSskirtinumas ir
numatytos strategijos padéty kavinei jgyti konkurencinj pranasuma, kadangi rinkos
tendencijos diktuoja naujus visuomenés jprocius ir keliamus reikalavimus.
Siekiant efektyviai jgyvendinti numatytus jmonés kurimo etapus, paskaiciuotas 1¢Sy
poreikis, kuris reikalingas BEAN UP CAFE atidarymui ir veiklos vykdymui pradeéti.
Nustatyti tinkamiausi ir palankiausi Saltiniai finansavimui pritraukti — verslo angelai ir
sutelktinio finansavimo platformos. Siems nepasiteisinus, kreiptis paskolos galima biity i§
kredito unijy ar §eimos nariy, kadangi asmeniniy 1é8y verslo jgyvendinimui nepakakty. Tik
jgyvendinus finansinius poreikius biity galima pradéti patalpy paieskas ir jy jrengimus,

pirkti jrangg ir kavinés inventoriy, bei svarbiausia — pradéti gaminti kava.



Turinys:

1.2 Imonés tikslai, misija bei Vizija .........cc.ccooevvinnnennne.
1.3 Kavinés tikslinis vartotojas ...........ccccecevvvevviiveieennnnn,
1.4 Vertés sitilymas klientams ...........c.cccooveviiiinivenennens
1.5 Rinkodaros KomuniKacijoS PIANAS ........c.ccveiuieiieiieiieeie sttt e,
1.6 RyS11 SU KIIENTALS ...evviiiiiieiiesieeie e
1.7 Pagrindinés kavineés veiklos ........cccooviiiiiiiiiiinnnn.
1.8 Kavings partneriai .......ccocvecvereerrereerieieseeseeneseenes
1.9 Istekliy panaudojimas .........cccceveeireenincniienee e
2. BEAN UP CAFE makroaplinka ir rinK0S tYFIMas ...........cccoeeurvrieeeseieseieeseeseseneseesesees s
2.1 PESTEL QNAIIZE ......ooeviiieiiieesi ettt
2.2 SSGD analize ........ccceeiieiiiiieiieee e
2.3 Konkurenty palyginimas .........cccoeeeriverieeninnninnenennnns

2.4 RINKOS tYFIMAS ....ocvveiiiiecieecie e

3. Imonés finansavimo $altiniai, verslo scenarijai ir 168y POreikis ..........ccocvvvvivinieneieniieseien

3.1 Verslo finansavimo Saltiniai ........cvvveeeeeeeeeeeveiiieenennn.

3.2 Verslo pradZios SCeNarijal ........c.oeeevrveienvesiensnennenns

3.3 Darbuotjy, 1é8y poreikio ir 1azio tasko skaic¢iavimas

10

10

11

14

15

16

18

19

21

21

24

26

28

33

33

37

38



ISvados ir FeKOMENUACIHJOS ....c.veivieiieie ettt e e sreeaesneesneennes

Naudota HEeratlira 1 SAIEINIAL ..ooeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e

Priedai



Ivadas

Daugelis i§ misy nejsivaizduoja dienos pradzios be Siltos bei gardZios kavos puodelio.
Kava — ne tik skanus gérimas, taCiau ir energijos Saltinis, reikalingas dienos darbams jvykdyti.
Dazniausiai kavg gaminame namuose arba darbe, taciau neturédami tam laiko ir skubédami link
savo nustatyto tikslo, perkame ja i§ kaviniy, kavos aparaty, degaliniy ir kity viety. Kavos
populiarumas, net ir augant zaliavy kainoms, niekur nedingo. Vartotojy skaicius su lyg metais
didéja, dél vis didéjancios paklausos rinkoje, kavos teikiamy privalumy bei mados tendencijy.
Susizavéjimu kava nesugebéjo sustabdyti ir pasauliné Covid-19 pandemija. Siauciantis virusas
padéjo iSpopuliarinti paslaugas internetu iki neregéto lygio. Viena i§ S$iy sri¢iy - maisto

uzsisakymas ir pristatymas, kuriam daug démesio bus skirta Siame darbe.

Siuo darbu siekiama nustatyti kokie yra zmoniy liikes¢iai - jprociai renkantis kava, bei kaip
jie pasikeisty, jei kava pati atkeliauty iki jy — galutiniy vartotojy. Pagrindiniu darbo tikslu galima
jvardinti sprendimy kurimg naujai besikurian¢iai jmonei, kurios pagrindiné veikla kavos
pardavingjimas ir pristatymas ] namus, darba, ugdymo jstaigag ar bet kurig kita vartotojo

pageidaujamg vieta.

Sio darbo striiktura sudaro 3 dalys, kuriose nagrin¢jamos jmonés mikro bei makro aplinkos,
apzvelgiami konkurentai, atliekamas rinkos tyrimas — apklausa, nagrinéjami galimi finansavimo
Saltiniai, veiklos scenarijai, skai¢iuojamas léSy poreikis nustatytam laikotarpiui. Nagriné¢jama tema
ypac¢ aktuali rengiantis kurti nuosava jmone, kadangi jmoné¢s, neturin€ioS verslo idéjos

jgyvendinimo plano, dazniausiai yra pasmerktos Zlugti.

Remiantis atliktu darbu ir metodais, literatiiros bei kity Saltiniy analize, teikiamos galutinés

iSvados ir rekomendacijos, kurios reikalingos verslui kurti.



1. Verslo idéja ir jos jgyvendinimo planas
1.1 Imonés pavadinimas, logotipas, $iikis
Pavadinimas

Kalbant apie jmonés pavadinima, jis turéty bati lengvas, puikiai skambantis, jsimintinas ir

perteikty aiskia zinute. Tad pri¢jau prie idéjos pavadinti kuriama jmone $itaip: BEAN UP CAFE.
BEAN — tai pupelés i$ kuriy iSgauti gérimai suteikia Zzmonéms zvalumo.

UP — tai motyvacija pabusti ir judéti j priekj.

CAFE — tai vieta realizuoti savo poreikius ir atlikti dienos darbus.

Logotipas

Kuriant jmonés logotipa, norétysi, jog jis perteikty miisy zinutg ir skleisty aiskia zinig apie
tai, kg norime pasiekti. BEAN UP tai aiski zinuté tiek vartotojams tiek konkurentams, jog esame
pasiruos$e nesustodami judéti tik aukstyn. Imonés logotipui pasirinktos kiek neutralios spalvos,
kurios biity malonios zmogaus akiai, bet tuo pac¢iu biity aisku ka mes sitilome. Zalia, balta, rudi
atspalviai - nataraliis vaizdai i§ gamtos, kurie suteikia gyvumo jausma bei primena muasy draugiska
pozitr] ] gamtg. Bitent Sias savybes ir atspindi 1 pav. pavaizduotas kavinés logotipas ir

pavadinimas.

1 pav. ,, BEAN UP CAFE” kavinés logotipas.

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Rugséjo 18)



Kavos pateikimas

Didéjantis aplinkos apsaugos susirtipinimas daro didele jtakg vartotojy elgesiui. Visiems
zinoma, kad ekologiSka pakuoté yra geresné gamtai, nes yra pagaminta i$ perdirbty medziagy ir
grei¢iau suyra. Mano veiklos sritis — neiSimtis. Kavos pateikimui naudojami vienkartiniai
puodeliai, dangteliai, Saukstukai bei Kiti jrankiai yra jprastas reiSkinys S§iy dieny kavinése.
Inovatyvi id¢ja biity sitilyti zmonéms rinkti kavos puodelius ir juos iskeisti j nauja kava. O miisy
jmoné Siuo atveju, bendradarbiaudama su perdirbimo jmonémis, galéty perdirbti puodelius, taip
skatindami pardavimus ir prisidédami prie Svaresnés ateities planetai. 2 pav. parodyta, kaip galéty

atrodyty miisy kavinés daugkartinis puodelis su jmonés logotipu.

2 pav. Daugkartinis puodelis su jmonés logotipu.

S
"

-

B

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Rugséjo 25)

Siikis

,,Bean up to go! —su kava j priekj!”. Tai trumpas, energingas ir visiems suprantamas sukis,

kuriuo norime skleisti zinig apie jmonés varda, logotipa ir vertybes.
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1.2 Imonés tikslai, misija bei vizija

Organizacijos tikslai:

e Palengvinti kavos pristatymo galimybes.
e ISpopuliarinti haujo Zenklo zinomuma.

e Jgyti konkurencinj pranaSuma.
Misija
e Klientams — suteikti malonias akimirkas mégautis kava kur jie bebiity.
e Akcininkams — uztikrinti jmonés veiklos pelninguma ir graza.
e Planetai — skatinti $varesnés aplinkos puoseléjimg ir tvary resursy naudojima.
Vizija
Tapti patrauklia kavos bei kity gérimy ir uzkandziy iSveziojimo - pristatymo lydere

Lietuvos rinkoje, sitilydami konkurencingas kainas, greita pristatyma bei ekologinius sprendimus.

1.3 Kavineés tikslinis vartotojas
Geografiniai poZymiai

Karstyjy gérimy, tokiy kaip kava bei arbata populiarumas didesnis Saltuoju sezonu. Taciau
turédami Salty bei gaiviy gérimy pasirinkimg patenkintume kliento poreikius abiejy sezony metu.
Esant Saltiems ar tiesiog blogiems orams, norin¢iy uzsisakyti misy pristatymo paslaugas klienty
skaiius iSaugty. Irengus kaving Vilniaus miesto centre ar netoli jo, yra didesné tikimybe, kad $i

bus dazniau lankoma ir geriau pastebima-jsimenama nei kaviné uzmiestyje.
Demografiniai poZymiai

Pirkéjai neturéty apibréztos lyties, kadangi kava mégsta tiek vyrai tiek moterys. Su
galimybe kava pristatyti | buvimo vietg galima jtikti jvairaus amziaus asmenims. Kavos

suteikiamas kofeinas tikty ne tik jaunesniems, taCiau ir vyresniems asmenims. Stanfordo
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imuniteto, transplantacijos ir infekcijos instituto direktorius Mark Davis?, dalydamasis tyrimo
rezultatais apie létinio uzdegimo procesa, teigia, kad pavyko atrasti nejtikétina dalyka. Davis
skelbia?, kad tai, kg daugelis Zmoniy geria ir mégsta, turi tiesioginés naudos zmonéms, kadangi
kofeino turin¢iy gérimy, tokiy kaip kava ir arbata, vartojimas skatina ilgaamziskuma. Tad kava
turi i$ ties daug privalumy. Taciau jei visgi klientas nemégsta kavos, bet jam norisi kofeino, galime
pasiilyti alternatyvg — juoda ar zalig arbatas, kuriose yra mazesnis kiekis nattiralios
stimuliuojan¢ios medziagos. Kava néra itin brangus dalykas, tad kol kavos puodelis nesieks 3-4

eury, tol ja jsigyti nesunkiai galés tiek vidutines, tick aukstas pajamas gaunantys zmoneés.
Individualiis poZymiai

Misy jmonés kava galima mégautis sédint ir dirbant su dokumentais, ar tiesiog norint
pabiiti vienam skaitant knyga. O jei oro salygos ar galimybés tai padaryti trukdo, tam esame
pasiruo$e mes, pristatydami $vieZia kava ar uzkandzius j namus. Si kaviné tikrai atitiks kiekvieno
poreikius. Kavos gérimas yra daznas ne tik tarp pavieniy vartotojy, taciau labai populiarus ir tarp
grupiy zmoniy (pavyzdziui, universiteto studentai). Vis tik nereikty pamirsti, kad kofeino besaikis
vartojimas néra gerai. Tad kiekvienas vartotojas turi zinoti, kada jam to reikia. Stanfordo verslo
mokyklos rinkodaros profesorius Baba Shiv, remdamasis savo tyrimais, rekomenduoja: jei zmogus
yra motyvuotas, kofeinas jam ar jai padés; jei patiria stresa, tik dar labiau pablogins®. Tad
norintiems ne kofeinu pripildyto gérimo galime pasitilyti arbatos, SvieZiai spausty sulCiy ar

kakavos, tad pasirinkimy laisvé pamalonins net ir mazuosius pirkéjus.

1.4 Vertés siilymas klientams

Norint pritraukti klientus paslauga turi bati unikali ir atitikti Zmoniy lukes¢ius. Tik jgavus
pasitikéjimg galima kurti abipusius rySius bei i§liekamaja verte su vartotojais. Tad miisy jmoné

pasirengusi islaikyti vartotojy susidoméjimg ir dalyvavimg. Pasak Bakanovés, bendrakiira ne tik

!Davis M., cituojama pagal Goldman, B. (2017, January 16). Caffeine may counter age-related inflammation. Stanford
Medicine news. Prieiga per interneta: https://med.stanford.edu/news/all-news/2017/01/caffeine-may-counter-age-
related-inflammation-study-finds.html

2IBIDEM.

3Shiv B., cituojama pagal Curtin, M. (2017, March 28). A Stanford Researcher Says This Is the Wrong Time to Drink
Coffee (and It’s Not About Time Of Day). Prieiga per internetg: https://www.inc.com/melanie-curtin/according-to-a-
stanford-researcher-theres-a-right-and-wrong-time-to-drink-coffee.html
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suteikia galimybe atrasti klienty poreikius atitinkancius verslo problemy sprendinius, bet ir leidzia
sumazinti i$laidas, skirtas inovacijy kiirimui, sutrumpinti naujos paslaugos vystymui skirtg laika,

didinti klienty pasitenkinimg, padidinti inovacijos priimtinumo rinkoje tikimybe ir kt.*

Tad kavos pristatymas j namus ar kur Kitur skirtas zmonéms, kurie nori greitai ir paprastai
gauti kavos. Daznas klientas uzsuka j kaving kavos i$sinesimui. Taciau kaip pasikeisty daugelio
klienty dienotvarke, jeigu kava jie galéty gauti tiesiog i vieta? Mes siiilome atsisakyti rutinos ir
duodame galimybe uzsisakyti kavos ar kito gérimo, gauti tiesiai | rankas be papildomo
vaik$¢iojimo. Tiesiog paskambinus telefonu ir uzZsisakius kavinés siilomo produkto, nurodzius

pristatymo adresa, mokejimo biida, klientui beliks laukti savo uzsakymo.

3 pav. Maisto pristatymo internetu tendencijos.

otal

OFD Share of T

Saltinis: Collison, J. (2020).

Remiantis 4 pav. duomenimis, kuris rodo, kokia dalis restorany pardavimy isleidZziama
maisto pristatymui internetu 2014-2018 metais, pastebima aiski augimo tendencija. Tai reiSkia vis

labiau didéjantj Zmoniy susidoméjima uZsisakant maista j namus. Zinoma, toks populiarumas

“Bakanové (2013), cituojama pagal Vadalauskiené, J. (2014). BENDROS VERTES SU KLIENTAIS KURIMU
GRISTAS IMONES KONKURENCINGUMAS. Prieiga per internetq: . http://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:2169086/datastreams/MAIN/content
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skatina plétrg ir pristatymo kompanijy skai¢iaus augima. Anot Collison®, patogumas, laiko
trikumas ir blogi orai yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys, ar vartotojas uzsisakys maistg

naudodamasis pristatymu internetu paslauga.

Sios kavinés i§skirtinumas yra tas, jog ji pati pristato kava, nenaudodama kity kompanijy
pristatymo platformy. D¢l §ios priezasties mums néra biitina minimali suma uzsakymui vykdyti ir
galime pasitlyti pristatymus mazesnémis kainomis nei konkurentai, kadangi viskas vykty vienoje
kavingje be jokiy tarpininky. Tokiu principu uzsakymus bty valdyti kur kas paprasc¢iau, nereikéty
pergyventi dél véluojanciy kurjeriy. Taip pat iSaugty aptarnavimo kokybé, kadangi pristatymo
platformose darbuotojy kaita yra gana didelé ir jie nevisada blina suinteresuoti pristatymo kokybe.
Turint savus darbuotojus - kurjerius, kuriuos gerai pazjstame ir jdarbinome, galétume nuolatos
stebéti ir tobuléti, o ne kaskart pasikliauti vis naujaiS - nepaZjstamais kurjeriais. To pasekoje
iSaugty klienty pasitenkinimo lygis ir galima buty tikétis gery atsiliepimy. Labai svarbu yra
pristatymo laikas bei kokybé. Dirbdami tam tikru spinduliu aplink kaving bei orientuodamiesi ties

musy kavos sritimi galésime nesunkiai patenkinti visy klienty uzsakymus.

Siekiant palengvinti kalb¢jimo telefonu na$ta, jau pirmaisiais jmonés jkiirimo metais
zadame galimybe uzsisakyti per mobiligja programéle. Tai mums leis neatsilikti nuo technologijy
ir konkurenty, o klientams tai bus ypa¢ patogu. Programélé leis ne tik lengvai i$sirinkti gérimg ir
pritaikyti nuolaidos kodus, bet ir stebéti uzsakymo atvykimo laikg ar palikti atsiliepimg apie

paslaugas. Tai puiki galimybé klientui greitai ir be trukdziy gauti norimo gérimo.

Na ir galiausiai, musy ekologiSkas gamtai jvaizdis skatins zmones rtsiuoti ir atsakingiau
zitiréti | vienkartinius puodelius. Vienas i$ ekologiniy tiksly, jog ateityje didZioji dalis klienty
turéty daugkartinius kavos puodelius su misy logotipu, taip rodydami miisy imonés populiarumag
ir strategija $varesnés gamtos link. Anot Antonides® (2011), vartotojy nora dalyvauti bendros

vertés kiirime daugiausia lemia vidiniai motyvai. Jie mégaujasi procesu’, gauna pasitenkinimg ir

SCollison, J. (2020). The Impact of Online Food Delivery Services on Restaurant Sales. Stanfordo universiteto
ekonomikos katedra. Prieiga per interneta: https://web.stanford.edu/~leinav/teaching/Collison.pdf

6Antonides (2011), cituojama pagal Vadalauskien¢, J. (2014). BENDROS VERTES SU KLIENTAIS KURIMU
GRISTAS ]JMONES KONKURENCINGUMAS. Prieiga per internetq: . http:/ftalpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:2169086/datastreams/MAIN/content

"IBIDEM.
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suteiktg galimybe prisidéti. Tad mainais uz tai vartotojai bus skatinami nemokamomis kavomis

bei nuolaidomis, isskirtiniais pasitilymais ar net prenumeratomis.

1.5 Rinkodaros komunikacijos planas

Kiekvienai jmonei yra svarbu patenkinti kiekvieno kliento lukescius, kadangi tik taip
galima pelnyti vartotojo pasitikéjimg ir gauti ekonoming nauda. ,,Schoeman (2009) teigia, kad
pagal naujaja rinkodaros paradigmg siekinat didinti jmonés konkurencinj pranaSumg reikia
islaikyti klientus. Klienty islaikymo strategijos pagrindinis tikslas - skatinti klienty lojaluma, kurie
nesty tiek ekonomineg, tiek ne ekonoming nauda jmonei, savo dalyvavimu.“® Jog pasiektume $iuos
tikslus, labai svarbu yra parengti komunikacijos strategija, kuri padéty pasiekti savo vartotojus.
Kaip pagrindinius kanalus i$skyriau socialinius tinklus, televizijos reklamas, bei fizines kavines,

kurioms bty skiriamas didelis démesys.
Televizija

Pastaraisiais metais, paplitus pasauliniam virusui, zmonéms tenka dazniau pasilikti
namuose. To pasekmé yra jSauges televizijos zilirovy skaiCius. RySiy operatoriaus Tele2
duomenimis, i§maniosios televizijos populiarumas pastaraisiais metais isaugo 2.5 karto®, lyginant
su 2020 m. antruoju ketvir¢iu. Nors televizinés reklamos daZniausiai biina brangios, taciau
efektingos, kadangi pasiekiama didelé ir jvairi auditorija. Tuo pasinaudoti galéty ir BEAN UP
CAFE, televizijos pagalba skleisdama savo Zinomuma. Pasiekti dar didesnj susidoméjima padéty

Zinomy zmoniy atstovavimas reklamose.
Socialiniai tinklai

Gyvenimas be socialiniy tinkly Siandien yra sunkiai jsivaizduojamas. Kone kiekvienas

naudojasi Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ir daugeliy kity programéliy. Pasiekti biisimus

8Schoeman (2009), cituojama pagal Vadalauskiené, J. (2014). BENDROS VERTES SU KLIENTAIS KURIMU
GRISTAS IMONES KONKURENCINGUMAS . Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:2169086/datastreams/MAIN/content

STELE2. (2021, August 19). ,, Tele2“ statistika: ISmaniosios televizijos populiarumas iSaugo 2,5 karto - TELE2.
Prieiga per interneta: https://tele2.1t/naujienos/vaizdo-turinio-ziurejimo-tendencijos
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klientus $iuo biidu ne tik paprasta, efektinga, bet ir pigu. Siy socialiniy tinkly nauda padéty ne tik
supazindinti su jmonés veiklg ir sitilomais produktais, taciau ir plésti jmonés zinomumg. Tam
galima buty skelbti jvairias akcijas, loterijas, dovanas bei kitas pardavimus skatinancias

priemones.
Fiziné kavine

Fiziné kaviné turéty puikiai atspindéti naujai susikurusios jmonés pavadinimg, logotipa,
jos vizija bei tikslus. Tai biity kavinés Sirdis, be kurios veikla nejmanoma. Kiekvienas uzéjes j vidy
turéty jaustis komfortiskai. Darbuotojy kolektyvas priimti klientag su Sypsena ir priversti juos
verstis taip, jog jie noréty vél ¢ia sugristi. Tai biity gyvas rySys su Zzmonémis, kuriuos vienija bendri

pomégiai, o kava jiems biity daugiau nei tik gérimas.

1.6 Rysiai su klientais

Siekdami ekologiskumo kava pilame j maziau gamtos resursy reikalaujancius pagaminti
vienkartinius arba daugkartinius puodelius, kuriuos galima jsigyti kavinéje. Sie puodeliai ne tik
atlieka funkcijg — islaiko Siluma, taciau ir draugiSki gamtai. Vienas zinomiausiy kaviniy tinkly
Starbucks atliko tyrima'?, kuriame paaiskéjo, jog is tinklas per metus sunaudoja apie 50 milijony
vienkartiniy puodeliy, kuriy pagaminimas prilygsta 6000 tony CO2 emisijos. Saugant miisy ateitj
nusprendéme palaikyti ry$j su klientais atgaunant panaudotus puodelius, o surinkus tam tikrg kiekj

puodeliy — gauti nemokamos kavos. Jog biity aiskiau, visg tai pavaizdavau atskirais pavyzdziais:

1 pavyzdys

Klientas, atéjes | kaving uzsisakyti kavos, turi galimybe pasirinkti kokio kavos puodelio
noréty: jprasto vienkartinio ar jsigyti daugkartinj pas mus kavingje. Isigyjus daugkartinj puodel;
su jmonés logotipu, klientas su lyg kiekviena kava gauna 5% nuolaidg. Taip pat jam suteikiamas
lipdukas (kavos pupelés atvaizdu), kuriuos jis rinkdamas ir surinkes 5 vnt. galéty iskeisti j vidutinio

dydzio nemokamg kava.

9L RT. (2020, October 1). Lietuvoje kasmet sunaudojama apie 40 min. vienkartiniy kavos puodeliy: kaip iSmokti
gyventi be jy? - LRT. Mokslas Ir IT. Prieiga per interneta: https://www.lrt.It/naujienos/mokslas-ir-
it/11/1243643/lietuvoje-kasmet-sunaudojama-apie-40-min-vienkartiniu-kavos-puodeliu-kaip-ismokti-gyventi-
be-ju
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2 pavyzdys

Klientas su kolegomis uzsisako 5 kavas vienkartiniuose puodeliuose i darbo biiira.
Pasimégave kava jie turi pasirinkimg: tiesiog iSmesti puodelius arba juos i§saugoti ir grazinti mums
1 kavine, kuriuos mes rinksime ir naudosime tolimesniam perdirbimui. Tuo tarpu klientas, grazings
Siuos vienkartinius puodelius gauna pasirinkti nemokamos kavos vidutinj dyd;j arba atitinkamai 5

vnt. lipduky uz kiekvieng grazintg puodelj, kuriuos galés panaudoti ateityje.

Sis bidas ne tik uztikrins klienty nora sugrjzti, bet ir paskatins labiau saugoti gamta.
Didéjantis vartojimas ir auganti ekonomika skatina plastiko gamyba, todél nuo 2021 m. ES salys
narés privalo atsisakyti vienkartiniy plastiko gaminiy®'. Zaliojo judéjimo iniciatyvos pritraukia vis
daugiau susidomé¢jimo ir tam keliami vis rimtesni reikalavimai, tad tai galéty buti puiki proga
steigti kavine, kuri remia ekologija. Tokios jmonés iniciatyvos galéty tapti pavyzdziu ir kitoms

jmonémes.

Daugkartiniy puodeliy nauda jmonei — didesnis Zinomumas ir pardavimy skatinimas.
Bendraudami su Kklientais paliksime galimybg jiems isreiksti savo nuomong apie kavos kokybe,
jos pristatymo laika, i$silaikiusj kars$tj bei galimybe jvertinti miisy paslaugas. Uzsisakant didesnius

kiekius gérimy galime suteikti nuolaida, o véliau sitlyti iSskirtinius $alto sezono pasitilymus.

1.7 Pagrindinés kavinés veiklos

Sio verslo pagrindinémis pajamomis biity galima jvardinti pajamas i§ gérimy pardavimy
bei lengvy uZzkandZiy, kuriuos gaminsime kavingje ir tieksime tiek lankytojams viduje tiek
uzsisakantiems pristatyti. Pagrindiniai gérimai buty: kava, arbata, sultys. IS uzkandziy: lengvi
skanéstai, desertai, sumustiniai. Numatomas kavinés BEAN UP CAFE meniu pateikiamas 5 ir 6

paveiksléliuose.

1LRT. (2020, October 1). Lietuvoje kasmet sunaudojama apie 40 min. vienkartiniy kavos puodeliy: kaip iSmokti
gyventi be jy? - LRT. Mokslas Ir IT. Prieiga per internetg: https://www.lIrt.It/naujienos/mokslas-ir-
it/11/1243643/lietuvoje-kasmet-sunaudojama-apie-40-mlin-vienkartiniu-kavos-puodeliu-kaip-ismokti-gyventi-be-ju
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Taip pat pajamomis galima laikyti pristatymo paslaugas, kurias apmokestintume pagal
uzsakymo atstumus. Miisy teikiamos paslaugos apima nuo uzsakymo priémimo iki jo pristatymo
klientui nustatytu laiku. Jmonés lokacija biity Vilniaus miesto senamiestis — vieta, kur dideli
zmoniy srautai. Kava bei kitus gérimus pristatytume zmonéms 5 kilometry spinduliu aplink
kaving. Véliau pristatymo diapozonas pléstysi pleCiantis kaviniy skai¢iui arba uz tolimesnj
pristatymg reikéty sumokéti daugiau. Uzsakymo transportavimas Zziemos metu vyksty
elektromobiliu, o vasaros metu biity galima pasitelkti ir pla¢iai paplitusius dvirucius bei elektrinius

paspirtukus ar netgi mopedus. Imonés veiklos pradzioje uzsakymy priémimas vyktu 3 biidais:

e Gyvai kavingje.

e Paskambinus telefonu.

e ParaSius zinute telefonu. Tai biity privalumas Zmonéms, kurie tuo momentu negali
kalbéti ir kurie nenori laukti, kol bus pakeltas skambutis ir priimtas uzsakymas.
Klientas tiesiog nusiuncia zinute¢ ,,Noriu kavos®, o gauna automatinj atsakyma — formag
uzsakymui priimti, kuriame reikéty uzpildyti: kieno vardu priimamas uzsakymas,
pristatymo vieta bei laikas, norimas gérimas ir/ar uzkandziai bei kiekis, mokéjimo

budas.

Zvelgiant j ateities perspektyvas, jmonei atsistojus ant kojy ir pradéjus generuoti pastovias
pajamas, galima bty galvoti apie internetinio puslapio kurimg. Kadangi tai susij¢ su didelémis
i8laidomis bei i8laikymu, kavinés kurimo pirmosiose stadijose negalime sau to leisti, kol nepavyks

jsitvirtinti rinkoje.

1.8 Kavinés partneriai

Norint jsitvirtinti rinkoje reikia turéti partnerius su kuriais zadame vykdyti veikla. Atveriant
duris naujai kavinei reikalingas bendradarbiavimas: patalpos, produktai, paslaugos, jranga.
Pirmiausiai - patalpos. Sis veiksnys yra labai svarbus norint atverti kavinés duris. Svetainé
Aruodas.It mums padés issirinkti patalpas miesto centre ar netoli centro. Kavai gaminti ir teikti
bus reikalinga jranga — kavos aparatai bei puodeliai. Sioje dalyje pasirinkau mikokava.lt. Jie turi
didelj kavos aparaty pasirinkima. Salia kavos aparaty jie turi pritaikytus ir puodelius, kurie patiks

pirkéjams. Toliau kavinés veikla nebtity vykdoma be pagrindinio tiekéjo — kavos Saltinio, kurio
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tieckéjais vélgi pasirinkau mikokava.lt. Jy atsiliepimai geri, o produktas kokybiSkas.
Bendradarbiaudami su jais ir biidami pastoviis pirkéjai, jranga bei kavos pupeles pirsime
palankiomis kainomis. Taip be trukdziy visada gausime kavos, kurig galésime pateikti savo

klientams.

Kavines veiklai vykdyti reikia ir kity produkty. Cia mums padés jmonés Skonis ir kvapas,
Sanitex, bei Vilniaus Citma. I$ Siy jmoniy gausime jvairios arbatos, kakavos, gazuoto vandens,
jvairiy skoniy suléiy. Vilniaus Citma mums pristatys $viezius vaisius, i§ kuriy spausime sultis
atsigaivinti norintiems klientams. Norint viska atlikti sanitariSkai mums padés jmoné Manjana,
apripindama mus muilu, dozatoriais, bei jvairiy reikmiy popieriumi. ISsineSimui ar pristatymui
naudosime Sangaida jmonés atveztus puodelius, kurie laikys gérimg karsSta, o gamtg — Svaresne.
O tiems, kurie norés prisidéti prie ekologijos labiau, sitlysime jsigyti daugkartinio naudojimo
jvairiy spalvy puodelius i§ jmonés Logobalt. Jmoné Sangaida padés patenkinti smalizius,
tieckdama mums jvairiy skoniy sirupus j kavas bei skirtingg cukry. Vilniaus Citma bei Sanitex
mums tieks produktus, i§ kuriy galésime pasiiilyti Svieziai gamintus sumustinius, kurie uzpildys

kliento pasitenkinimg prie kavos.

1.9 Istekliy panaudojimas

Kavinés atidarymui vien gerai apgalvoto verslo plano ir marketingo strategijos turéti
neuZtenka. Labai svarbu yra sékmingai suplanuoti biudzeta, jog véliau netekty to daryti i§ naujo
arba ieSkoti naujy finansavimo Saltiniy, kadangi jy pritrikus grésty jmonés sastingis. Teisingas
&Sy paskirstymas yra labai svarbus nuo pat pradziy, kadangi tai gali jtakoti tolimesnes veiklos
sgnaudas. Vienas i$ aspekty renkantis jrangg turéty biti jos energetiné klasé. Naudojama jranga
turéty naudoty kuo maziau elektros energijos, kadangi elektros kainos brangsta, o jos
sunaudojimas baty didelis. Taip naudodami maziau istekliy labiau prisidétume prie gamtos
saugojimo, o juk tai ir yra dalis $io verslo jvaizdzio. Elektros energijai gaminti, biity galima jsigyti

saulés baterijy, taciau tai priklausyty nuo kavinés lokacijos ir galimybés tai padaryti.

Pries§ pradédami veiklg turime Zinoti, kokius iSteklius, reikalingus veiklai vykdyti, turime
jsigyti. leskoti informacijos pasirinkau analizuojant internetinius Saltinius bei stebint kaviniy
aplinkas, jy naudojamg jrangg. ISanalizavus nustatyti pagrindiniai istekliai, kurie buty reikalingi

norint vykdyti pasirinkta veikla.
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Pagrindiniai iStekliais galima jvardinti:

o Patalpos fizinei kavinei ir jy jrengimas.

e Darbuotojai

e Leidimai'?

o reikalingas maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimas (MTSPP)

o Nustatytos formos praSyma dél maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimo

o Maisto tvarkymo patalpy projekta (plang) su jrenginiy iSdéstymu

o Maisto tvarkymo proceso aprasyma.

o Imonés ar bendrovés vadovo jsakyma dél Rizikos veiksniy analizés ir svarbiyjy
valdymo tasky (RVASVT)

e Intelektinés nuosavybés apsauga. Turime apsaugoti jmonés pavadinima, logotipa bei kitg
nuosavybe.

e Transporto priemonés, skirtos kavos pristatymui: elektromobilis, dviratis — el.paspirtukas.

e Irengimai: kavos aparatas, kavos pupeliy malyklé, Saldytuvas, sul¢iaspaudé¢, leduky
generatorius, kompiuteris, indaplové, boileris.

e Produktai veiklai vykdyti: gérimai bei uzkandziai.

e Kitos priemonés ir baldai: prekystalis, vitrina uZkandZiams bei gérimams, plautuve, stalas,
spintutés, staliukai, kédutes, puodeliai, 1ékstutes, Sauksteliai, kitos priemonés kavai ir
higienai.

Taipogi svarbu pasirinkti jmonés teising formg. Uzdarosios akcinés bendrovés (UAB)
teisiné forma, lyginant su mazaja bendrija (MB) ar individualia jmone (I]), mano manymu,
labiausiai tinkama Siam verslui pradéti. Verslas atrodo solidesnis ir skamba prestiziskai. O
pagrindiniais privalumais galima jvardinti tai, jog galima padidinti jmonés kapitalg i$leidziant

akcijy paketa, o bankroto atveju nereikia atsakyti nuosavu turtu.

Tad turédami jmonés veiklos strategija, dabar turime apzvelgti iSorinius veiksnius, tokius
kaip konkurentai, vartotojy nuomoné, kitas makro aplinkos tendencijas, kurios taip pat itin

svarbios ir reikalingos minimai kavinei steigti.

12 Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba. (n.d.). 1. Veiklos jregistravimas Koks leidimas reikalingas? Prieiga per
internetg: November 20, 2021. Prieiga per internetg: http://vmvt.It/It/top/viesosios.paslaugos/isduodami.
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2. BEAN UP CAFE makroaplinka ir rinkos tyrimas

Sioje dalyje pakalbésiu apie kuriamos jmonés makroaplinka. Pirmiausiai PESTEL analizé,
kurios tendencijos galéty turéti jtakos BEAN UP CAFE. Norint turéti seékminga verslo strategija
ateityje taip pat atliksiu SSGD analiz¢. Po analizés apzvelgsiu galimus konkurentus, kuriuos
pasirinkau neatsitiktinai. Galiausiai, bus atsizvelgta j vartotojus ir jy poreikius atliekant kiekybinj

tyrimg — apklausa.

2.1 PESTEL analizé

Atliekant PESTEL analize aprasomi pagrindiniai veiksniai - tendencijos, kurios daro arba

gali turéti jtakg apraSomai kavinei, taip pat jos konkurenciniam pranasumui jgyti.
Politinis

e Mokesciai, susij¢ su UAB jmonés teisiniu jforminimu Lietuvoje. Pelno, dividendy
apmokestinimo mokes¢iai ir jy augimas, PVM augimas, turéty dideliy pasekmiy jmonés
pelningumui.

e Mokesciai susije¢ su darbo uzmokesciu, kaip PSD, VSD ir kiti taip pat gali turéti jtakos
pajamoms ir darbuotojy pasitenkinimui.

e Politiniai santykiai gali jtakoti daugybe faktoriy, tiek BVP, tiek infliacijg ar nedarbo lyg;.
Todél bet kokie politiniai gincai tarp Saliy, ypatingai kavos tiekéjy Salimis, galéty

neigiamai atsiliepti bendrovés gerovei.
Ekonominis

e Didéjanti metiné infliacija turés jtaka iSaugusioms kainoms. 2021 m. Rugpii¢io ménesj
metiné infliacija Lietuvoje'® buvo 5,3%, kai tuo tarpu 2021 m. balandZio mén. tesieké vos
2,5%.

e [sauges nedarbingumo lygis verc¢ia zmones taupyti ir atsisakyti nebutiny islaidy.

13 Siménas, D. (2021, September 8). Metiné infliacija Lietuvoje rugpjiiti pasieké 5,3% - Verslo Zinios. Verslo Zinios.
Prieiga per interneta: https://www.vz.It/finansai-apskaita/2021/09/08/metine-infliacija-lietuvoje-rugpjuti-
pasieke-53



22

e Vidutinis darbo uZmokestis yra augantis. Remantis Lietuvos Banko duomenimis*,

vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis 2021 m. antrg ketvirtj, palyginti su 2020 m.
tuo paciu laikotarpiu, $alies tikyje padidéjo 12 proc. Tai leidzia numanyti, jog Zzmonés Vis
labiau galéty leisti pasilepinti kavos puodeliu ir desertu prie jo.

o Salies ekonominiai rodikliai, kaip BVP, gali parodyti pirkimo ir pardavimo veiklos lygj
per tam tikrg laikotarpj. Pavyzdziui, sumaz¢jes BVP rodiklis, gali reiksti sumazéjusia
vartotojy paklausa, dél kurios jmonés dazniausiai mazina produkto ar paslaugos kainas.
Lietuvos bankas prognozuoja®®, jog BVP 2021 m. augs 2,9%, o 2022 m. net 5,5%. Taéiau
net ir geréjantis Salies ekonominis rodiklis nebatinai reiSkia didéjanc¢ios Zmoniy
perkamosios galios.

e Kurdami UAB turime galimybe pritraukti papildomy 1ésy iSleidziant naujy akcijy. Tai
naudinga siekiant padidinti jmonés apyvartinj kapitalg ir norint plésti veikla.

Socialinis:

e Remiantis oficialios statistikos portalu*® emigracijos mastas kasmet mazéja, 0 imigracijos
tempai didéja. Tai reiksia didesng tikimybe, jog kaviné turés daugiau lankytojy.

e Vélgi, atsizvelgus j oficialios statistikos portalo duomenys®’, gimstamumas Lietuvoje yra
maz¢jantis, 0 mirtingumo rodikliai didéjantys. Tai leidzia daryti prielaida, jog ateityje
klienty skai¢ius gali mazéti.

e Kylant infliacijai ir brangstant prekéms, Zzmonés gali pradéti taupyti ir atsisakyti nebiitiny

prekiy.

14 Lietuvos Bankas. (2021, October 27). Darbo uzmokestis 2021 m. antrgjj ketvirtj | Lietuvos bankas. Prieiga per
interneta: https://www.lb.It/It/komentarai/darbo-uzmokestis-2021-m-antraji-ketvirti

15 Deveikis, J. (2021, March 23). Lietuvos bankas gerina BVP prognoze: Salies ekonomika 2021 m. augs 2,9 proc. -
LRT. LRT. Prieiga per internetg: https://www.Irt.It/naujienos/verslas/4/1370726/lietuvos-bankas-gerina-bvp-
prognoze-salies-ekonomika-2021-m-augs-2-9-proc

16 Statistikos departamentas. (n.d.-b). Rodikliy duomeny bazé - Oficialiosios statistikos portalas. Retrieved November
20, 2021, Prieiga per internetg: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=edc2e1d2-844f-4554-
8955-1cd7d242b05d#/

17 Statistikos departamentas. (n.d.-a). Gimstamumas - Oficialiosios statistikos portalas. Retrieved November 22, 2021,
Prieiga per internetg: https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventojai-2020/gimstamumas
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Zmonéms kaip niekad svarbus tampa greitas aptarnavimas ir jie tai vertina. Turédami
reikiama jrangg bei tinkamg kolektyva, mes galime jiems tai pasitlyti ir patenkinti klienty
reikalavimus.

Zmonés, vengiantys greito maisto restorany ir nesveiky gérimy, galéty rinktis mus, kadangi
musy uzkandZiai bei gérimai néra Zalingi sveikatai ir yra gana paprasti. O pasialymai tinka
ir vegetarams.

Klienty amzius néra svarbus, kadangi meniu tinkamas tiek maziems vaikams, tiek

suaugusiems bei vyresniems senjorams.

Techninis:

Kiek jmanoma labiau tausojant gamta, vertéty pagalvoti ne vien apie energija tausojancius
jrenginius, taciau ir apie ckologiSkesnj pristatymui skirta transporta. Tai galéty biati
elektromobilis bei elektrinis paspirtukas ar mopedas, atsizvelgiant j sezono laikus.

Imonei pradéjus sékmingai dirbti labai svarbu biity sukurti nuosava internetinj puslapj bei
iSmanigja programeélg, kurios pagalbag klientai galéty greitai ir lengvai uzsisakyti, bei kaupti
tam tikrus bonusus, uz kuriuos galéty gauti dovany.

Vykdant veiklg internete nevertéty pamir$ti ir zmogaus teisiy apsaugos, tad svarbu

pasirtipinti duomeny baziy, internetiniy svetainiy ir programéliy saugumu.

Teisinis:

Verslo teisinis jforminimas bty uzdara akciné bendrové.

Vykdant prekybg reikéty gauti teisés aktuose nustatytus dokumentus, kuriuos minéjau 1.9
poskyryje.

Darbuotojai turéty bati oficialiai jdarbinti ir pragje¢ nustatytus mokymus.

Norint naudotis iSorine reiklama reikéty gauti leidima.

Imonés pavadinimas, logo bei Stkis turéty buti apsaugoti autorinémis teisémis, jOg

neiskilty grésmé pasisavinimui.
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Aplinkos:

Saugant gamtg reikéty rinktis kiek jmanoma labiau ekologiskas technologijas, elektros
energija iSgauti i§ saulés baterijy, naudoti tik auksta ekologijos klasg¢ turin¢ius jrenginius.
Prekiy supakavimui naudosime lengvai yrancias medziagas, 0 vienkartiniai puodeliai
galéty buti perdirbami, taip tausojant gamtos resursus.

Siltuoju sezono metu zmonés daugiau laisvalaikio leis lauke, todél gérimai baty populiaris
tiek pacioje kavinéje, tiek uz jos riby. Priesingai, Saltuoju sezono metu, zmonés daugiau

laiko leis vidaus patalpose, tad pristatymo poreikis turéty isaugti.

2.2 SSGG analizé

Jog geriau iSsiaiskinti su kokiomis grésmémis ir problemomis susiduria ar gali susidurti

aprasoma jmoné, atsizvelgdamas j ankstesnius skyrius atlikau SSGD analizg:

Stiprybés:

e ISskirtinis kavos bei kity gérimy pristatymas zmonéms.

e Lengvas prekés pasirinkimas ir uzsakymas.

e Greitas bei kokybiskas aptarnavimas.

e Imonei rapi ekologijos problemos ir skatina tvarius sprendimus.

e Kava yra populiariausias gérimas, todél §i verslo saka yra perspektyvi. Remiantis Statista
duomenimis, 2020-2021 m. pasaulyje buvo suvartota apie 166.63 min. 60 kg. kavos
pakuociy'®. Tuo tarpu lyginant su 2012-2013 m. tik 146.98 tokiy pakuogiy®®.

Silpnybés.:

Kavos pristatymas vyks ribotu atstumu, kol nebus atverta daugiau kaviniy tasky.
Atidarant kaving miesto centre, reiksty didelius mokescius bei sagnaudas.

Naujai besikuriantis verslas gali nesulaukti populiarumo ir pripazinimo.

18 Conway, J. (2021, February 4). * Global coffee consumption, 2020/21 | Statista. Consumer Goods & FMCG>Non-

Alcoholic Beverages. Prieiga per internetg: https://www.statista.com/statistics/292595/global-coffee-
consumption/

19 IBIDEM.
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e ISveziojant kava bei kitus gérimus iSlieka rizika, kad jie gali atsalti ar issipilti.
Grésmes:

e Brangstanti kava pasaulinéje rinkoje gali turéti neigiamos jtakos kavos populiarumui,
kadangi kavos gérimy kaina kavinéje iSaugty. 2018 m. rugséjo mén. kavos kaina® uz
kilogramg sieké 2.67 JAV doleriy, tuo tarpu 2021 m. rugséjo mén. kaina jau buvo 4.97
JAV doleriy uz kilograma.

e Nors kavos pristatymas Lietuvoje néra itin iSplétota sritis, taciau kavos pardavéjy rinkoje
netruksta. Tai gali bati klittis jsitvirtinti rinkoje bei plésti versla.

e Esant nepastovioms salygoms, kaip tai nutiko per Covid-19 pandemijg pasaulyje, jmonei
gali tapti sunku iSpopuliaréti jei negalés vykdyti savo veiklos ir zmonés didzigja laiko dalj
praleis namuose.

e Didé¢janti infliacija, mokesciai, augancios zaliavy kainos didins jmonés sanaudas ir galuting

kaing vartotojui. Tai gali neigiamai jtakoti pardavimus.

Galimybés:

e Mazai iSplétota sritis gali sulaukti didziulio susidoméjimo ir palaikymo, o tai suteikty
pranasumo prie§ konkurentus ir leisty siekti ekonominés naudos.

e Galimybé pléstis naujose vietose ir segmentuose. Pavyzdziui, pléstis kituose miestuose,
kur kavos gérimai turéty ne kg maziau paklausos nei miesto centrai (studenty miesteliai).

e Pritraukti investicijas, kurios padéty plésti versla.

e Investuoti j jranga, susijusia su zaliuoju judéjimu. Tai galéty biti saulés energijos baterijos,
automobiliy krovimo stotelés Salia kavinés, Kitos energija bei gamtg tausoti skatinancios

priemones.

Atlikus SSGG analizg, galima isskirti jmonés stiprybes, kurias galétume iSnaudoti jgyjant
konkurencinj pranaSumg prie§ konkurentus: tai yra isskirtiné verslo galimybé kavai keliauti iki
vartotojo greitai ir patikimai. Dar daugiau, jmoné turi geras galimybes pléstis ir remti ekologija.
Tobulindami ir stebédami sprendimy poveikj musy kavinés veiklai galetume iSspresti numatomus

trikumus ir uzbégti grésméms uz akiy. Kalbant apie grésmes, su jomis suduria ne tik analizuojama

20 Rekvizitai.lt. (n.d.). Kava, kavos kaina. Retrieved November 20, 2021. Prieiga per interneta:
https://rekvizitai.vz.It/zaliavu-kainos/arabica-kavos-kaina/
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jmoné, bet ir dauguma kity jmoniy. Skirtumas tik tas, jog jaunai jmonei SU grésmémis (ypac

finansinémis) kovoti bty daug sunkiau.

2.3 Konkurenty palyginimas

Konkurenty analiz¢ pasirinkau atlikti stebéjimo biidu, aprasant analizuojamus dalykus,
tokius kaip kavinés meniu, jy kainos, pristatymo galimybés, populiarumas socialiniuose tinkluose.
Be kita ko, surinkta informacija pasitarnavo ne tik konkurenty analizei atlikti, taciau ir padéjo
apzvelgti kavinés aplinka, naudojamg jranga, reikalingg veiklai vykdyti, atkreipti démesj j klienty

segmentus bei jy pasirinkimus.

Konkurenty analizei pasirinkau 5 kavines, kurias galima rasti Vilniuje. Siy kaviniy meniu
gali siek tiek skirtis, taciau visos jos specializuojasi kavos gérimais bei uzkandziais prie jos.
Dauguma $iy kaviniy galime rasti ir Kaune, Klaipédoje, Siauliuose. Kavinés, kaip Huracan Coffee
bei Kava Tau, maziau paplitusios, ta¢iau jos turi ilgamete patirtj, dél ko ir pasirinkau jas jtraukti j

palyginima.

1 lentelé. Pasirinkty konkurenty palyginimas socialiniuose tinkluose.

.. Facebook
Kavines . Instagram
- patinka »
pavadinimas . sekéjy skaicius
paspaudimy
Caffeine 72077 apie 12 600
Caif Cafe 33293 2 330
Vero Cafe 58 549 3316
Huracan Coffee 11 883 2 489
Kava Tau 3511 371

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Rugséjo 19)

Remiantis 1 lenteléje surinktais duomenimis, kaviniy lydere vienareik§miskai galima
vadinti Caffeine tinkla, kuris turi didziausig populiarumg ne tik Facebook platformoje, ta¢iau ir
Instagram. Siy kaviniy netriiksta visoje Lietuvoje, ju galima rasti ir uzsienyje. Pastebima, jog $io
tinklo kavinés dazniausiai i$sidésciusios strategiSkai palankiose vietose, kaip miesto senamiestis,
didieji prekybos centrai, oro uostas, Salia mokykly bei universitety. Antroje vietoje su taip pat
nemazu populiarumu yra Vero Cafe, tac¢iau populiarumu Instagram neprilygsta Caffeine. Priezastis

galéty buati prestizas, dél kurio populiaru kelti nuotraukas Instagram platformoje su kavos
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puodeliu. Maziausig susidoméjimg soc. tinkluose turi Kava Tau. Tai gali lemti nedidelis jmonés
zinomumas, kadangi ji randasi tik Vilniuje. Kita priezastis galéty bti, jog jai uztenka populiarumo
ir nesistengia aktyviai reklamuotis soc. erdvéje. Taciau kaip pamatysime tolimesnéje analizéje,

Siai jmonei Sekasi tikrai neprastai, kalbant apie meniu pasirinkima ir pristatymo galimybes.

2 lentelé. Pasirinkty konkurenty palyginimas.

Juodos
kavos Kapucino La_tte
Kavinés Bolt Wolt . . . kaina
- . . kaina kaina (vid. .
pavadinimas | pristatymas | pristatymas . ) (vid.
(vid. dydis) dydis)
dydis) y
Pristato
Caffeine - Minimali 2.20 Eur 2.60 Eur 2.60 Eur
suma 8 Eur
Caif Cafe ; (Greit 1.90 Eur | 250Eur | 2.50 Eur
atsiras)
Vero Cafe - - 2.50 Eur 2.60 Eur 2.60 Eur
Tik
DRGSR desertai ir i 180Eur | 230Eur | 2.70 Eur
Coffee kavos
pakuotés
Pristato Pristato
Kava Tau Minimali Minimali 1.80 Eur 2.70 Eur 2.70 Eur
suma 8 Eur | suma 8 Eur

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Spalio 15)

2 lenteléje pateikta informacija susijusi su tuo, ar kaviné pristato savo sitlomus produktus
klientams. Taip pat palygintos tam tikry kavy kainos. Dél regioniniy skirtumy, didesniy sagnaudy
bei iSaugusios infliacijos, kainos kavinése gali Siek tiek skirtis, taciau jos atspindi bendrg situacija
rinkoje. Analizuodamas kainas, kurios pateiktos 2 lenteléje, pastebiu, jog tam tikry gérimy, kaip
latte bei kapucino, kainos skyriasi nezymiai. Tuo tarpu vidutinis juodos kavos puodelis kainuoja
ganétinai skirtingai nuo 1.80 Eur iki 2.50 Eur. Didesnéms kainoms jtakg gali turéti kaviniy
populiarumas soc. tinkluose (1 lentel¢). Galiu daryti prielaida, jog kainos i dalies koreliuoja su
kaviniy populiarumu. Kuo kaviné turi didesnj populiaruma, tuo ji turés daugiau lankytojy bei galés

prasyti aukstesnés kainos.
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Kava Tau turi kur kas didesnj meniu pasirinkimg. Kalbant apie kavos pristatymg j namus
ar kur kitur, tuo uzsiema tik dvi kavinés: Caffeine bei Kava Tau. Tuo tarpu Huracan Coffee pristato
tik desertus ir kavos pupeles. Sios kavinés bendradarbiauja su maisto pristatymo platformomis
Wolt bei Bolt, 0 minimali uzsakymo suma turi buti 8 Eur. Papildomai, uz pristatymg imamas
mokestis, kuris priklauso nuo uzsakovo lokacijos. Kava Tau turi kur kas didesnj gérimy bei maisto
pasirinkimg uz Caffeine, taciau jie turi tik vieng fizine kavine, tod¢l jie gali labiau fokusuotis ties
platesniais meniu pasirinkimais. Tuo tarpu Caffeine turi daug daugiau fiziniy kaviniy, tafiau
uzsisakyti galima ne i$ visur. Kitos kavinés Siomis platformomis nesinaudoja arba dar tik ketina
pradéti naudotis. Todél, galima sakyti, jos praranda potencialius klientus. Bendradarbiavimas su

Siomis maisto pristatymo platformomis didina jmonés pardavimus ir Zinomuma.

Reziumuojant galima teigti, kad nors kavos pristatymas rinkoje egzistuoja, taciau jis yra
labai maZzas ir neiSvystytas, 0 jau egzistuojantis pristatymas vyksta naudojant maisto pristatymo
platformas — tarpininkus. Galiausiai, dél tokios menkos pasitlos rinkoje klientas daznu atveju yra
priverstas ilgai laukti dél Bolt/Wolt paklausos ir permokéti, kadangi yra nustatyta minimali
uzsakymo suma, todél zmogus, norintis uzsisakyti kavos uz kelis eurus, turi arba permokéti arba
pirkti tai ko jis nenori. Naujoji besikurianti kaviné pasiruoSusi i$spresti Sias problemas, kurios
tikslas patenkinti paprastus kliento poreikius greitai ir paprastai. Sios problemos sprendimas
vienareikSmiskai galéty reiksti konkurencinio pranaSumo jgyjima rinkoje, nes tai naujas rinkos

zaidéjas, kuris atsizvelgia j kliento poreikius.

2.4 Rinkos tyrimas

Norédamas geriau suprasti, kokie yra kavos vartotojy jprociai bei likes¢iai, suzinoti koks
ju pozitris tam tikrais aspektais kaip kavos kaina, pristatymo galimybés ir ekologinis pozitiris,
atlikau apklausa. Sia apklausa sudaré 15 uzdaro tipo klausimy su pasirinkimo variantais.
Apklausoje dalyvavo 104 respodentai, i§ kuriy didzioji dalis buvo moterys (55). Daugiausia
apklaustyjy priklauso 19-25 ir 26-45 amziaus grupéms. Taciau buvo apklausti ir jaunesni nei 18
mety bei vyresni nei 46 mety asmenys. Toliau pateikiami rezultatai atsakymy j pateiktus

klausimus.
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6 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimgq.

4. Jeij pries tai buvusj klausimg atsakéete taip, kaip daznai isgeriate kavos?

100 atsakymy

® : kartus per diena.

@ Karta per diena.
Kartg per 2-3 dienas.

@ Karta per savaite.

@ Karta per menes|.

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

Absoliuti dauguma respondenty atsaké, jog kava mégsta arba bent jau retkarCiais iSgeria.
6 pav. vaizduoja, kaip daznai jie tai daro. Beveik trecdalis iSgeria kasdien, Kitas trecdalis iSgeria
kartg j 2-3 dienas, net 17 procenty iSgeria po 3 kartus j diena, likusieji kiek re¢iau mégaujasi kava.
Kaip matome, kavos populiarumas isties didziulis ir didelé dalis apklausty Zzmoniy jg geria labai

dazZnai.

7 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimgq.

7. Jei renkatés kava, tai kokia ji? (Galimi keli atsakymo variantai).

99 atsakymai

Juoda. 16 (16,2 %)

Juoda su pienu. 24 (24,2 %)

Cappucino. 42 (42,4 %)
Latte. 46 (46,5 %)
Vioka. —20 (20,2 %)
Espresso.
Kita kava 13 (13,1 %)
0 10 20 30 40 50

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

Kalbant apie populiariausias kavas, matome, jog jomis islieka jprastos kavinése
sutinkamos kavos. Populiariausiu kavos trejetu laikomos latte, cappucino bei juoda kava su pienu.
IS esmés, Sie pasirinkimai atitiko i§ anksto planuotas prognozes. Tik nedidelé dalis (13.1%),
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mégaujasi Kitomis, nei jprasta, kavomis. Tad BEAN UP CAFE gérimy pasirinkimo meniu i§ esmeés

atitinka didziagja dalj Zmoniy jprociy bei lukesc¢iy renkantis kava.

8 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktg klausimg.

9. | kg atsizvelgiate perkant kava ar kitg gérima?

104 atsakymai

® Tik | kaina.
® Tik| kiek].
Tik | kokybe.
@ | visus 3. kaing, kieki, kokybe.
@ | kavos kiekj pagal kaina.
@ Neatsizvelgiu | nieka, tiesiog perku, nes

'\ patinka arba noriu isbandyti.

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

I klausima | kg atsizvelgia vartotojai pirkdami kava, matome, jog jiems labai svarbu yra
kaina. Taciau didzioji dalis stengiasi atsizvelgti j Kiek jmanoma daugiau faktoriy, kaip kaina, kiekis
ir kokybé. Taip pat didelé dalis apklaustyjy (ketvirtadalis) renkasi kava, nes jiems tiesiog patinka

ar nori ja iSbandyti.

9 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimgq.

12. Kiek moketumeéte uz 120 mil. juodos kavos puodelj su pristatymu j namus/ofisa/kita
pasirinktg vieta? (Galimi keli pasirinkimo variantai).

104 atsakymai

Apie 3 Eur. 71 (68,3 %)

Apie 4 Eur. —51 (49 %)
Apie 5 Eur,

Apie 6 Eur.

0 20 40 60 80

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

Atsizvelgiant, jog daugiausia apklaustyjy mano, jog normali kaina uz 120 ml. juodos kavos
puodel;j turéty siekt 1.70-2.10 Eur, papildomai uz tokj kavos puodelj pristatant j kliento buvimo
vietg jie buty pasiryZze sumokéti 1-2 Eur.



10 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimg.

13. Ar naudojatés BOLT/WOLT bei kitomis panasiomis paslaugomis ir kaip daznai tai darote?

103 atsakymai

® Taip, 3-4 kartus per savaite.
@ Taip, 1-2 kartus per savaite.

@ Taip, 1-2 kartus | ménesj.
@ Ne, to nedarau.
@ Taip, daugiau ne 2 kartus | menesj.

Taip, daugiau nei 2 kartus | menesj.

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)
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Kaip iliustruoja 10 pav., naudojimasis pristatymo platformomis kaip Bolt ar Wolt yra isties

populiaru. Net 2 trec¢daliai naudojasi jy paslaugomis. Tai sudaro galimybe manyti, jog kavos

pristatymas taip pat sulaukty susidoméjimo, kai uzsisakyti tai, ko norisi, nededant daug papildomy

pastangy, darosi vis populiariau.

11 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimg.

14. Esant galimybei ar jsigytuméte daugkartinj puodelj, kurj galétuméte naudoti kavinéje
vietoje vienkartinio?

104 atsakymai

@ Taip, jei tai leisty pigiau nusipirkti kavos
irfar prisidéti prie Svaresnés gamtos.

@ Ne, tai bty nepatogu.
Galbadt pabandyciau.

59,6%

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

Kalbant apie daugkartinio puodelio naudojima, taip prisidedant prie gamtos ir jos istekliy
tausojimo, beveik 60% apklaustyjy atsaké, jog jie jsigyty tokj puodelj. Daugiau nei ketvirtadalis
(26%) rodo susidoméjimg ir galbat iSbandyty. Ir tik mazuma (14%) mano, jog tai bity jiems

nepatogu. Reziumuojant, pries tai sitilytas ir nagrinétas daugkartinio puodelio naudojimas bty
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puiki proga pritraukti naujus vartotojus, skatinti pardavimus bei taip prisidéti prie minétos

ekologijos.

12 pav. Atsakymo rezultatai pagal pateiktq klausimg.

15. Jei buty galimybé uzsisakyti kava | namus ar jusy buvimo vietg, ar naudotumeétes sia
paslauga?

104 atsakymai

® Taip.
@ Ne.

53,8%

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Lapkricio 23)

I pagrindinj klausima, ar esant galimybei pristatyti kava j namus ar kitg buvimo vieta,
apklaustieji naudotysi tokia paslauga, daugiau nei pusé (56) atsaké taip. Siuos rezultatus vertin¢iau
kaip labai gerus, atsizvelgiant, jog panaSiomis paslaugomis, minétomis 10 pav., naudojasi 64.1%

apklausos dalyviy.

Apibendrinant galima teigti, jog kavos populiarumas yra isties didelis. Uzsisakyti kavos j
namus ar kur kitur noréty daugiau nei pusé apklaustyjy. Atitinkamai uz tokia paslaugg jie bty
pasiryze papildomai sumokeéti 1-2 Eur. Tokie pristatymo jkainiai vyrauja ir Kitose pristatymo

platformose, o kai kur yra net didesni.

Misy, kaip jmonés, tikslas baty didinti kavinés ir jos teikiamy paslaugy zinomuma, Kiek
jmanoma labiau skatinti zmones jsigyti daugkartinius puodelius, i§ kuriy mes galétume uzdirbti,
didinti savo populiaruma, pritraukti naujus klientus ir prisidéti prie gamtos saugojimo. Mainais uz
tai klientai gauty nuolaidas (kas apklaustiems dalyviams yra svarbu) ir proga dalyvauti jmonés

procese - remti tvarius sprendimus ir ekologija.

Galiausiai toks sprendimy priémimas leisty jgyti konkurencinj pranasumg prie§ Kitus

rinkos Zaidéjus, kurie vartotojui nepasitilo nieko inovatyvaus ir isskirtinio jau daugelj mety.
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3. Imoneés finansavimo $altiniai, verslo scenarijai ir 1éS§y poreikis

3.1 Verslo finansavimo Saltiniai

Prie§ pradedant BEAN UP CAFE jmonés veikla, svarbu tinkamai pasirinkti jmonés
finansavimo S$altinius. Remiantis C. Piza ir kt. atlikto tyrimo duomenimis?!, verslo parama
smulkiam bei vidutiniam verslui pagerina jmoniy veiklos rezultatus, taip pat padeda kurti darbo
vietas ir turi teigiamg poveikj darbo naSumui, eksportui, investicijoms. Galimi jvairas finansavimo
budai, taciau iSskyriau kelis, mano manymu, aktualiausius, atsizvelgiant | kuriamos jmonés

specifikg ir galimybes:

e Asmeninés l€Sos

e Seimos paskola

e Verso angelai

e Lengvating paskola

e Sutelktinis finansavimas
Tad placiau apie kiekvieng 18 jy:

Asmeninés léSos

Verslo finansavimas naudojant asmenines léSas yra gana populiaru, tac¢iau ne kiekvienas
gali sau tai leisti arba tiesiog turimy santaupy verslui finansuoti nepakanka. Toks finansavimo
Saltinis bty puikus pavyzdys, jog verslininkas tiki savo verslo idéja ir tai galbiit padéty pritraukti
kity investuotojy démesio. Kalbant apie BEAN UP CAFE atvejj, verslo finansavimas naudojant

asmenines léSas jmanomas tik dalinai, 0 sumos, reikalingos verslui kurti, tiesiog nepakanka.

2L C. Piza ir kt., 2016, cituojama pagal Kielieng, L. (2016). SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO JMONIY VEIKLOS
FINANSAVIMO MODELIS. Prieiga per interneta: https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:15953436/datastreams/MAIN/content
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Seimos paskola

Skolintis i$ Seimos ar giminiy yra kitas ganétinai populiarus btidas. Taciau iskila klausimas
ar jie tam yra pasiryz¢. Kadangi skolinimasis i$ Seimos nariy gali sukelti finansiniy sunkumy jiems
patiems. Taip pat iSkila rizika su paskolos grazinimu ir tarpusavio santykiais. Skolinantis $iuo budu
reikéty i§ anksto suplanuoti kada ir kokiomis sumomis bus grazinti pinigai bei rastiskai tai
uztvirtinti. Vélgi, Siuo atveju, toks skolinimasis nepadengty visy planuojamy islaidy, tad $§j

skolinimasj panaudociau verslo vystymo etape apyvartinéms 1éSoms papildyti.

Pritraukti verslo angelg

Verslo kurimo atveju pritraukti vadinamus verslo angelus (angl. Business angels) yra
vienas patraukliausiy ir vis labiau populeréjanciu pinigy pritraukimo budy. ,,Verslo angelai — tali
dazniausiai pasiturintys zmongés, kurie pasirenge investuoti savo kapitalg j rizikingas veiklas,
remdamiesi savo patirtimi bei interesais.”?> Verslo angelai investuoja j augimo tendencijas
turincias jmones, kurios gali biti rizikingos ir nevisada pasiteisinancios. Toks skolinimosi budas
yra smarkiai paplites pasaulyje. Verslo angely finansavimas®® ypa¢ tinkamas smulkaus-vidutinio
sektoriaus jmonéms, kurios neturi galimybiy skolintis dideliy sumy jprastiniu finansavimo biidu,
t.y. per bankus dél per mazy veiklos apiméiy ar per mazos jmonés gyvavimo patirties. Tai tarsi
skolinimosi aukso viduriukas, lyginant su bankais, rizikos kapitalo fondais ar kitomis panaSiomis
finansinémis institucijomis, kadangi pinigai skolinami papras¢iau. Svarby vaidmen; atlicka
pasitikéjimas tarp investuotojy ir verslo steigéjy. Verslo angelai?*, kaip neformaliis rizikos kapitalo
investuotojai, didindami jmonés kapitalg tokiu btidu jgyja dalj jos nuosavybés. Dar daugiau, verslo
angelai ne tik skiria l€Sas, bet ir gali padéti pakelti jmonés verte, naudodami savo rysiy kapitalg ir
profesionalig patirtj®>. Taigi apibendrinant, §is finansavimo biidas naujai besikurian¢iai jmonei
atrodo tikrai patraukliai, taciau tik tuo atveju, jei pavykty surasti vadinamajj verslo angela, kuriam

S1 verslo 1d¢ja atrodyty patraukliai.

22 Kaustekliené, 1. (2010). SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO FINANSAVIMOMODELIAVIMAS. Prieiga per
interneta: https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/114884/1/irma_kaustekliene_md.pdf

2 |BIDEM.
24 Kosztopulosz — Makra (2006), cituojama pagal Becsky-Nagy P., N. Z. (2015). Formalization of the informal venture

capital market. Prieiga per interneta: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2170/1/VT_2015n11p39.pdf
%5 Acsne (2004), cituojama pagal Becsky-Nagy P., N. Z. (2015). Formalization of the informal venture capital market.
Prieiga per internetg: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2170/1/VT_2015n11p39.pdf



35

Sutelktinis finansavimas

Nors $is skolinimosi biidas dar ganétinai jaunas, tac¢iau tampa labai populiarus. Didéjantj
populiarumg paskatino naujos interneto galimybés bei skaitmenizacija, kuriy déka tapo lengviau
pasiekti zmones. Anot Cebatoritités?®, per maZiau nei 10 mety sutelktinis finansavimas i§
praktiSkai visai neegzistuojancios iSaugo j multimilijarding industrija, kuri leido kiekvienam
zmogui, iSreiksti savo idéjas bei projektus pasauliui arba tapti réméju ir paskatinti jaunuosius
antreprenerius, taip prisidedant prie modernéjancio bei tobuléjancio pasaulio. Dabar galime
naudodami $ias platformas pasiskolinti reikiamg sumg pinigy su atitinkamomis paliikanomis arba
parduoti isleistus vertybinius popierius daug grei¢iau ir papraséiau. Anot Lietuvos Banko?’,

investavimas ] verslo projektus per SFP pasizymi tuo, kad galima:

e investuoti ir mazas (iki keliy deSim¢iy eury), ir dideles (iki keliasdeSimt tiikstanciy eury)
sumas;

e patiems pasirinkti, kokius projektus finansuoti, kokios investicijy grazos pageidauti ir kiek
rizikos prisiimti;

e prisijungus prie SFP stebéti ir patiems tvarkyti savo investicijy portfel].

2019 metais?® sutelktinio finansavimo platformy operatoriy buvo 12, tadiau aktyviai
vykdanciy veiklag tik 5. Taigi $is finansy Saltinis taip pat atrodo realistiSkai, bet vélgi, jei tik pavykty
pritraukti investuotojus.

Lengvatine paskola

Labai jaunoms arba dar tik besikurianéioms jmonéms galima gauti finansavima
palankiomis salygomis. Valstybinés finansy jstaigos Invega internétiniame puslapyje galima

rinktis tarp jvairiy paskoly, garantijy bei kity finansavimo $altiniy. Invega® siiilo tokias paskolas

%Cebatoriiite, E. (2019). Finansavimo pritraukimo sutelktinio finansavimo platformose sékmés veiksniai:
technologiniy  projekty atvejis. Prieiga per interneta: https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:36853825/datastreams/MAIN/content

Z'Petronis, T. (2019). Sutelktinio finansavimo platformy operatoriy veiklos analizé. Prieiga per
interneta:https://www.1b.1t/uploads/publications/docs/22991_7d0b7c7b87a009e13172976793433dfe.pdf

Z|BIDEM.
PINVEGA. (n.d.). Paskolos | INVEGA. Retrieved November 20, 2021. Priciga per internets:
https://invega.lt/verslui/pradedu-versla/paskolos/40
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kaip ,,Atviras kredity fondas 2, ,Startuok® ir kitas, kurios sudaro palankias sglygas gauti
finansavima verslo projektams, ypa¢ pirmuose plétros etapuose. Sis skolinimosi biidas atrodo

patraukliai naujai besikuriancios jmonés atzvilgiu ir yra nesunkiai jgyvendinamas.

Kredito unijos

Kredito unijos daznu atveju turi geresnias salygas naujai kuriamiems verslams, kadangi jy
paliikny normos jprastai biina mazesnés uz komerciniy banky, skiriasi jy grazinimo terminai. Anot
Kausteklienés, svarbu pabrézti kredito unijy privaluma, jog jic geba geriau jsigilinti j savo nariy
poreikius, jy poziiris lankstesnis nei didesniy kredito jstaigy, teikian¢iy finansines paslaugas®.
Taciau toks skolinimosi biidas turi ir trikumy. Vienas jy — ribotos skolinimosi galimybés. Vélgi,
pasak Kausteklienés®!, kredito unijos ne visada gali patenkinti smulkaus-vidutinio verslo jmoniy
poreikius, kadangi tai priklauso nuo nariy skaiciaus ir jy imoky dydzio, todél kaip alternatyva,

finansavimas gali biiti derinamas su valstybés parama.

Remiantis §iy finansavimo Saltiniy apzvalgomis, manau, jog kuriant minéta jmong
patraukliausi veiklos finansavimo btdai biity verslo angely pritraukimas dél minéty privalumy:
gali investuoti | pradedancias jmones nereikalaudami jrodyti pajamy, o sprendimy priémimai
vyksta daug lanksciau, lyginant su kitais aprasytais atvejais. Nepavykus pritraukti minéty verslo
angely, pravartu bty iSbandyti sutelktinio finansavimo platformas arba ieSkoti pagalbos kredito
unijose. Verta paminéti, kad paliikanos®® yra jskaitomos j finansinés veiklos sanaudas ir
neapmokestinamos, tod¢l skolintas kapitalas pranaSesnis uz nuosava, nes, ji naudojant, yra
sutaupoma dalis pelno mokes¢io. Dar daugiau, bitent iSorinis finansavimas padeda jveikti
likvidumo problemas, nes kreditas daugiau ir grei¢iau padidina jmonéms gamybos apimtj, lyginant
su tik nuosavas lé3as naudojanéiais®®. Nuosavos 1éSos ar Seimos paskola galéty atstoti rezerva, kurj
galima biity panaudoti iStikus nenumatytoms i$laidoms, taciau vengciau naudoti jmonés veiklos

pradzioje.

0K austekliené, 1. (2010). SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO FINANSAVIMOMODELIAVIMAS.
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/114884/1/irma_kaustekliene_md.pdf

3L IBIDEM.

32 IBIDEM.

% Kielieng, L. (2016). SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO JMONIU VEIKLOS FINANSAVIMO MODELIS.
Prieiga per interneta: https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:15953436/datastreams/MAIN/content
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3.2 Verslo pradzios scenarijai

Kuriant naujajj versla reikia biiti pasiruoSus visiems jmanomams scenarijams, kad ir kokie
jie bebiity. Kadangi vien i$nagrinéti jmonés vidine bei iSoring aplinkg neuztenka. Tad tam ryZausi
sumodeliuoti galimus verslo pradzios scenarijus tam, jog suzinoti kokig jtaka jie gali turéti ateityje
bei kaip juos biity galima iSspresti. Remiantis $iais scenarijais galima prognozuoti sagnaudas ir

pardavimus, kuriy reikia norint numatyti ar jmon¢ galéty buti pelninga.

Pesimistiniu scenarijumi galima jvardinti tokig jmonés padétj, kai jmoné sékmingai
susikuria ir pradeda veikla, taciau nesulaukia populiarumo. Pardavimo apimtis siekty 20-30 vnt.
kavinés sitilomy pagrindiniy produkty (gérimai, sumustiniai, desertai) per valanda, arba 240 — 360
per dieng. Nors kava yra labai populiarus gérimas ir jo populiarumas nemaz¢ja, atliktos PESTEL
bei SSGD analizés parodo, jog tam tikri veiksniai gali stipriai nulemti kavinés vystymosi eiga.
Taciau lygiai taip pat nepasisekima gali nulemti ir vidiniai veiksniai, kaip darbuotojai. 9 i§ 10 naujy
versly zlunga®*, tad pasiruosti tikrai reikia ir tam skirti daug laiko norint sékmingai jsitvirtinti

rinkoje.

Optimistiniu scenarijumi galima jvardinti kai kavinés paslaugos ir produktai atitinka
vartotojy lukescius ir poreikius, kaviné susilaukia susidomé¢jimo ir nuolatiniy klienty. Pinigai
pradeda traukti pinigus ir verslas ima klestéti, auga zinonumas bei graza investuotojams. Imoné
gali sé¢kmingai toliau pléstis ir nesunkiai pritraukti naujy investuotojy. | dieng parduodamy

produkty skaicius galéty siekti 960 vnt.

Realistinis verslo scenarijus apima optimistinj scenarijy. Taciau jame ne viskas gali biti
taip puiku. Imonei atsistoti ant kojy ir jgauti pripaZinima, generuoti pastovias metines pajamas gali
prireikti ne mety ir ne dviejy. Esant §iam scenarijui, vidutiniSkai j valandg parduodamy produkty
skaicius, mano manymu, turéty siekti apie 50 vnt. arba 600 j dieng (vidurkis tarp pesimistinio ir

optimistinio scenarijaus)

3 Patel, N. (2015, January 16). 90% Of Startups Fail: Here’s What You Need To Know About The 10%. FORBES.
Prieiga per interneta: https://www.forbes.com/sites/neilpatel/2015/01/16/90-of-startups-will-fail-heres-what-you-
need-to-know-about-the-10/?sh=5f4746a56679
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3.3 Darbuotoju, 1ésy poreikio ir lizio tasko skai¢iavimas

Darbuotoju poreikis

Sios kavinés veiklai atlikti numatytas 4 darbuotojy poreikis, kurio turéty pakakti verslo
pradziai. Jie dirbty pamainomis po 2 darbuotojus, i$ kuriy vienas atsakingas uz darba kavinés
viduje, o0 antrasis (vairuotojas) uz uzsakymy pristatyma j kliento nurodytg vietg. Esant nedideliam

pristatymy kiekiui, antrasis pamainos darbuotojas teikty pagalbg pirmajam kavinés viduje. 3

lenteléje pateikiamas numatomas kavinés darbo grafiko pavyzdys.

3 lentelé. Kavinés darbo grafiko pavyzdys.

Darbuotojas 1 Darbuotojas 2 Vairuotojas 1 Vairuotojas 2

2021.04.01 Pirm Laisva 0 | 9:00-21:00 |12 | 9:00-21:00 |12 Laisva 0
2021.04.02 |Antr | 9:00-21:00 | 12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.03 [Tre¢ | 9:00-21:00 | 12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.04 Ketv Laisva 0 Laisva 0 Laisva 0 Laisva 0
2021.04.05 |Penkt Laisva 0 9:00-21:00 | 12| 9:00-21:00 |12 Laisva 0
2021.04.06 |Sestd Laisva 0 9:00-21:00 | 12| 9:00-21:00 |12 Laisva 0
2021.04.07 (Sekm| 9:00-21:00 | 12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.08 [Pirm | 9:00-21:00 |12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.09 |Antr | 9:00-21:00 | 12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.10 [Tre¢ | 9:00-21:00 | 12 Laisva 0 Laisva 0 | 9:00-21:00 |12
2021.04.11 [Ketv Laisva 0 Laisva 0 Laisva 0 Laisva 0
2021.04.12 [Penkt| Laisva 0 | 9:00-21:00 |12 | 9:00-21:00 |12 Laisva 0
2021.04.13 |Sestd Laisva 0 [ 9:00-21:00 | 12| 9:00-21:00 |12 Laisva 0
2021.04.14 |Sekm Laisva 0 | 9:00-21:00 |12 | 9:00-21:00 |12 Laisva 0

72 72 72 72

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Gruodzio 2)

Pamaina turéty trukti 12 valandy. Jog darbuotojas neperdirbty, jis dirba 3 kartus | savaitg.

Kiekvienos savaités ketvirtadienis yra laisvadienis visiems darbuotojams. Ménesinis darbuotojo
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atlyginimas neatskai¢ius mokes¢iy siekty 1 000 Eur. Patrauklus darbo grafikas ir padorus

uzmokestis sulaukty darbuotojy susidoméjimo.

o v

Lésy poreikis

Remiantis pirmuoju ir antruoju darbo skyriais, sudarytas planinis mety islaidy sarasas, kuriuo

remiantis galéty bti vykdoma jmonés veikla.

4 lentele. Kavines atidarymo ir veiklos islaidy planas.

Kavings atidarymo i$laidy planas

Saltinis: Masoit, Dominykas (2021, Gruodzio 2)

Patalpy jrengimas € 15,000.00
Pristatymo transporto jsigyjimas € 12,000.00
Irengimy montavimas ir testavimas | € 1,000.00
Kavinés jranga € 12,000.00
Kavinés inventorius € 3,000.00
Reklamos sgnaudos € 5,000.00
Sanaudos skirtos leidimams gauti € 1,000.00
Bendra suma € 49,000.00
Rezervas 15% nuo bendros sumos € 7,350.00
Pastovilis ménesiniai veiklos kastai

Patalpy nuoma € 1,000.00
Darbuotojy atlyginimai € 4,000.00
Draudimas bei kiti mokesciai € 850.00
Bendra suma € 5,850.00
Rezervas 15% € 877.50
Kintami ménesiniai veiklos kastai

Transporto priezitira ir eksploatacija | € 500.00
Komunalinés sanaudos € 500.00
Produktai € 20,000.00
Higienos priemonés € 67.00
Bendra suma € 21,067.00
Rezervas 15% € 3,160.05

Remiantis realistiniu scenarijumi, kurj apzvelgiau 3.2 poskyryje, bei 4 lentelés planu, 1ésy

poreikis, skirtas kavinés atidarymui bei pirmo ménesio veiklos pradziai, turéty sudaryti apie 87

302 Eur (is kuriy 11 388 Eur yra rezervas nenumatytoms atidarymo ir veiklos islaidoms). Kavinés
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atidarymo islaidos planuojamos 49 000 Eur + 7 350 Eur rezervas. Kasménesiniai kasStai turéty
sudaryti 26 917 Eur + 4 038 Eur rezervas. Metinj 1¢Sy poreikj biity gan sunku jvertinti, kadangi
kiekvieng ménesj tam tikra dalis pinigy sugrjzty i§ pardavimy, o kintami kastai taip pat priklausyty
nuo pardavimuy, t.y. ar jie buty did¢jantys ar mazéjantys. Taciau galima bty prognozuoti, jog 1éSy
poreikis, kol jmoné neplanuoja pléstis, neturéty buti didesnis nei numatytas. Atvirksciai, supirktos
tam tikros atsargos galéty biiti neiSnaudotos ir perkeliamos kitam ménesiui, dé¢l ko sagnaudy iSlaidos
gali Siek tiek sumazéti. Antraisiais veiklos metais grynasis 1éSy poreikis metams turéty sumazeéti
dar labiau, kadangi jmoné¢ jau buity ikurta ir pagrindinés iSlaidos teikty veiklos vykdymui atlikti.
Tikétina, jog esant mokestinéms lengvatoms bei glaudesniu bendradarbiavimu su kitomis
jmonémis (derantis dél kainy), 1éSy poreikis su lyg metais dar labiau mazéty. Taciau didéjant

kavinés populiarumui ir jmonei pradéjus pléstis, 1€Sy poreikis smarkiai iSaugty.

LizZio taskas

Skaic¢iuodamas liizio taska rémiausi realistiniu scenarijumi, kai | valanda parduodama apie
50 vnt. pagrindiniy kavinés sitilomy produkty. Pagrindiniais produktais galima jvardinti kavos,
arbatos, sul¢iy gérimus, pagrindinj deserta bei keliy riisiy sumustinius, kuriy kaina vidutiniskai

dazniausiai sickia apie 2.6 Eur.

Kadangi j dieng prognozuojama parduoti apie 600 vnt. tokiy produkty, o darbo dieny j

ménesj apytikriai 26 (dirbama 6 dienos j savaite). Tad } ménesj gauname apie:
600*26=15 600 nustatyty parduoti produkty.

Pastoviis ménesiniai kastai (4 lentele) 5 850 Eur, o kintami veiklos kastai, esant

numatomiems pardavimams, siekia 21 067 Eur (4 lentelé).

Kintamus veiklos kastus padaliname i§ numatomy j ménesj parduoti kavinés produkty

skaiCiaus ir suzinome, jog Kiekvieno tokio produkto savikaina turéty siekti apie:
21 067/15 600 ~ 1.35 Eur.

Luzio taskas apskai¢iuojamas pastovius ménesinius kastus padalinant i§ pardavimo kainos

atémus produkto savikaina:
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5 850/(2.6-1.35) ~ 4 680 numatyty parduoti produkty.

Gauname, jog kaviné esant tokiam scenarijui ] ménesj turés parduoti 4 680 pagrindiniy
kavinés sitilomy produkty, norédama padengti sgnaudas. Like numatomi parduoti produktai (10
920) bei kiti lengvieji skanéstai neSty jmonei pelng. Sgnaudos gali svyruoti tiek j viena tiek j kit
puse, esant jvairiems rinkos pasikeitimams, kuriuos apzvelgiau PESTEL analizéje. Taciau
apsidraudimui numaciau 15% rezerva, kurio, mano manymu, turéty pakakti nenumatymoms

iSlaidoms padengti. Esant Sioms rezervo iSlaidoms ltiZio taskas pasikeisty:
6 727/(2.6-1.55) = 6 407.14 parduodamy produkty.

Tokie pardavimai vis vien islikty pelningi ir esant numatytoms i§laidoms atnesty grynajj
pelng. Net ir esant dar aukStesniems finansiniams jsipareigojimams, galima teigti, jog imon¢ vis
dar turéty pakankamai rezervo pelnui realizuoti. Jgyvendinus aprasytaji scenarijy galima buty
prognozuoti naudg biisimiems investuotojams, kuriems buity iSmokéti dividendai. Toks scenarijus
skatinty kitus investuotojus dométis kavinés veikla ir taip galétume pritraukti papildomo

finansavimo, kuris gyvybiskai reikalingas tolimesnei veiklai bei plétrai vykdyti.

Apibendrindamas galiu teigti, jog nustatytas finansy poreikis — planas yra ypatingai
svarbus naujai jmonei, kadangi zinant jj, galime pradéti ieSkoti investuotojy, kurie patikéty Sia

verslo idé¢ja ir padéty jgyvendinti verslo plana.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Kuriant naujaja kavine, sugalvotas imonés pavadinimas, sukurtas atitinkamas logotipas bei
sudarytas istisas verslo jgyvendinimo planas. Sis planas atitinka numatomos kurti jmonés
tikslus, vertybes bei ry$j su klientu. Naujoji jmoné — UAB BEAN UP CAFE — tai kaving,
siilanti greitg ir kokybiska gérimy bei uzkandziy pristatyma ] jlisy buvimo vieta,
pasitelkdama naujas rinkos tendencijas ir naujausius technologinius sprendimus.

2. Vieny populiariausiy kaviniy Vilniuje analizé¢ atskleidé, jog tik mazoji dalis versly
bendradarbiauja su kitomis pristatymo platformomis. Vartotojo galimybés, uZzsisakyti
kavos ar kity gérimy bei uzkandziy, yra ribotos. Pagrindinémis priezastimis galima
jvardinti:

» Maza dalis versly bendradarbiauja su kitomis pristatymo platformomis
» Pristatyma apsunkina didelis uzsakymy skaicius (ilgéja pristatymo trukmé ir
kokybe¢)
» Reikalinga minimali uzsakymo suma uzsakymui vykdyti (daznu atveju nuo 8 Eur,
kai kavos kaina vidutiniskai siekia 2-3 Eur)
» Daznu atveju pristatymo islaidos papildomai gali siekti kelis eurus
» Pristatymas kiek toliau pagrindinés miesto dalies nevisada jmanomas
Atsizvelgus | tai, naujai kuriama jmoné, jog susilaukty didesnio susidoméjimo,
populiarumo ir ekonominés naudos, turéty atsizvelgti j prie§ tai minétus kriterijus.
Turédama atskira pristatymo strategija, galima buty efektyviai paskirstyti uZzsakymus.
UZzsakymui vykdyti nereikéty minimalios sumos, o pristatymas turéty bati jmanomas ir

uzZmiestyje.

tokios paslaugos pristatyma rinkoje. Dar didesné dalis pasisako uz daugkartinio puodelio
naudojima, kurj kaviné panaudoty ne tik pardavimy, populiarumo, rysiy su klientais
didinimui, ta¢iau ir skatindama Zmones daugiau galvoti apie gamtos saugojima. Sio budo
populiarinimui ir skatinimui, galétume panaudoti rinkodaros priemones. Jmonés tikslas
biity pasiekti kuo didesn¢ auditorija, jog biity perduota kavinés Zinuté vartotojams ir

konkurentams. Pavykus susilaukti Zzmoniy démesio, Sio naujojo verslo iSskirtinumas ir
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numatytos strategijos padéty kavinei jgyti konkurencinj; pranasumg, kadangi rinkos
tendencijos diktuoja naujus visuomenés jprocius ir keliamus reikalavimus.

Siekiant efektyviai jgyvendinti numatytus jmonés kurimo etapus, paskaiCiuotas lésy
poreikis, kuris reikalingas BEAN UP CAFE atidarymui ir veiklos vykdymui pradéti.
Nustatyti tinkamiausi ir palankiausi Saltiniai finansavimui pritraukti — verslo angelai ir
sutelktinio finansavimo platformos. Siems nepasiteisinus, kreiptis paskolos galima biity i§
kredito unijy ar §eimos nariy, kadangi asmeniniy 1ésy verslo jgyvendinimui nepakakty. Tik
igyvendinus finansinius poreikius biity galima pradéti patalpy paieskas ir jy jrengimus,

pirkti jrangg ir kavinés inventoriy, bei svarbiausia — pradéti gaminti kava.
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PRIEDAI
1 priedas
Verslo atvejo apklausa

Sveiki! Esu VU verslo mokyklos studentas Dominykas Masoit, rasantis baigiamajj bakalauro
darba. Si apklausa yra anoniminé, o gautus rezultatus, kurie padéty i§siaiskinti tam tikrus vartotojy
kavos gérimo jprocius bei jy nuomones tam tikrais aspektais, noriu panaudoti darbe. Tad kvieciu

nuosirdziai skirti keletag minuciy atlikti apklausg ir padéti man tyrime :)

1. Koks yra Jiisy amzius?

o Iki18 m.
o 19-25m.
o 26-45m.

o 46 m. ir daugiau
2. Kokia yra Jusy lytis?

o Moteris

o Vyras
3. Ar mégstate kava?

o Taip, mégstu.
o Retkarciais iSgeriu.

o Ne, nemeégstu.
4. Jei | pries tai buivusj klausimg atsakéte taip, kaip daznai iSgeriate kavos?

o 3 Kkartus per dieng.

o Kartg per diena.

o Kartg per 2-3 dienas.
o Kartg per savaitg.

o Kartg per ménes;.
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5. Ar turite kavos aparatg namuose?

o Taip.
o Ne.

o Planuoju jsigyti

6. Nuvykus | kavine ar kur kitur, kokj gérimg dazniausiai renkatés? (Galimi keli atsakymo

variantai).

o Kava.
o Arbata.
o Sultys.

o Kitas gérimas.
7. Jei renkatés kava, tai kokia ji? (Galimi keli atsakymo variantai).

o Juoda.

o Juoda su pienu.
o Cappucino.

o Latte.

o Moka.

o Espresso.

o Kita kava.
8. Ar Salia pasirinkto gérimo pasiimate kg nors uzkasti?

o Visada.
o Kartais.
o Niekada.

9. I ka atsizvelgiate perkant kava ar kitg gérima?

o Tik | kaina.

o Tik i kiekj.

o Tik i kokybe.

o [ visus 3: kaing, kiekj, kokybe.
o | kavos kiekj pagal kaing.
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o Neatsizvelgiu | nieka, tiesiog perku, nes patinka arba noriu iSbandyti.
10. Kur dazniausiai geriate kava ar kitus gérimus? (Galimi keli skirtingi atsakymai).

o Namuose.
o Darbe.

o Kavingje.
o Sveciuose.
o Lauke.

o Kitur.
11. Kokia kaina, Jisy nuomone, yra pakankama uz 120 ml. juodos kavos puodel;?

o Maziau nei 1.70 Eur.
o 1.70-2.10 Eur.
o 2.10-2.70 Eur.

12. Kiek mokétuméte uz 120 ml. juodos kavos puodelj su pristatymu j namus/ofisa/kita pasirinkta

vietg? (Galimi keli pasirinkimo variantai).

o Apie 3 Eur.
o Apie 4 Eur.
o Apieb5 Eur.
o Apie 6 Eur.

13. Ar naudojatés BOLT/WOLT bei kitomis panaSiomis paslaugomis ir kaip daznai tai darote?

o Taip, 3-4 kartus per savaitg.

o Taip, 1-2 kartus per savaitg.

o Taip, daugiau nei 2 kartus } ménesj.
o Taip, 1-2 kartus | ménesj.

o Ne, to nedarau.

14. Esant galimybei ar jsigytuméte daugkartinj puodelj, kurj galétuméte naudoti kavingje vietoje

vienkartinio?

o Taip, jei tai leisty pigiau nusipirkti kavos ir/ar prisidéti prie Svaresnés gamtos.
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o Ne, tai bty nepatogu.
o Galbiit pabandy¢iau.
15. Jei biity galimybé uzsisakyti kava | namus ar jiisy buvimo vieta, ar naudotumétés Sia paslauga?

o Taip.
o Ne.



