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Gyvendami interneto bei technologijy amZiuje verslai nuolat ieSko naujy galimybiy ir
biidy pagerinti veiklos rezultatus. Pastaruosius kelis metus visg pasaulj sukausciusi COVID-19
pandemija priverté keisti jproCius ir verslams, ir pavieniams asmenims. Elektroninés
komercijos, o ypac elektroninés prekybos vystymosi pagreitis pasieké aukStumas. Bitent toks
komercijos buidas leido vieniems verslams sumazinti nuostolius ar i§vengti veiklos vykdymo
pabaigos, o kitiems pagerinti veiklos rodiklius. Nors elektroniniu biidu apsiperkanc¢iy asmeny
skaiCius kasmet auga, siekiant paskatinti dar didesnj vartotojy jsitraukima, svarbu suprasti,
kokie aspektai klientams svarbis renkantis elektroning parduotuve ir kaip juos pritaikyti kuriant
nauja verslg. Atsizvelgiant j tai, darbo tikslas yra atlikti tyrimg bei nustatyti, kokie veiksniai
yra svarbiis vartotojams renkantis elektroning konditerijos gaminiy parduotuve ir parengti

verslo plana.



Mokslinés literatiiros analizés dalyje apraSomi elektroninio verslo, elektroninés
komercijos ir elektroninés prekybos teoriniai aspektai.

Siame darbe atliktas kiekybinis tyrimas leidZiantis nustatyti vartotojams
aspektus renkantis elektroning konditerijos gaminiy parduotuve. Tyrimui reikalingy duomeny
rinkimo metodas — anketiné apklausa. Anketoje pateikti teiginiai, leidZiantys nustatyti lengvo
naudojimo, saugumo, atsakomumo, vizualinio pateikimo aspekty svarba vartotojams.

Remiantis ankstesniais autoriy atliktais tyrimais, naudojimo, saugumo, atsakomumo,
vizualinio pateikimo aspektai yra svarbis ir gali lemti vartotojo pasirinkimag pirkti arba nepirkti
elektroninéje parduotuveéje. Tyrimo metu gauti rezultatai parod¢, jog skirtingos lyties, amziaus
bei i$silavinimo asmenys renkantis elektroning parduotuve skirtingai verting ty paciy aspekty

svarba.
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In the age of the internet and technology advancement, businesses are constantly
looking for new opportunities to improve their performance. The COVID-19 pandemic which
has affected the whole world over the last few years has led to a change for businesses and
individuals alike. The momentum in the development of e-commerce has reached new highs.
This method of commerce allowed some businesses to reduce losses or to avoid the end of their
operations, while others seen an improvement in performance indicators. Although the number
of people shopping electronically is increasing every year, to encourage even greater consumer
engagement, it is essential to understand what aspects are important for customers when
choosing an e-shop and how to adapt them when creating a new business. In this context, the
aim of this paper work is to carry out a study and identify what factors are important for
consumers when choosing an electronic confectionery shop and to draw up a business plan.

The scientific literature analysis section describes the theoretical aspects of e-business
and e-commerce.

The quantitative study presented in this paper work allows to identify important aspects
for consumers when choosing an electronic confectionery store. The method of collecting data

required for the study is a questionnaire survey. The questionnaire provides statements that



allow to determine the importance of ease of use, safety, responsiveness and visual presentation
aspects to users.

According to previous studies, aspects of use, security, responsiveness, visual
presentation are important and can determine the consumer's choice whether to buy or not to
buy in the e-shop. The results of the quantitative study showed that individuals of different
genders, ages and educational backgrounds rated differently the importance of the same aspects

when choosing an e-shop.
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[VADAS

Temos aktualumas. Neretai jvairiuose Saltiniuose galima rasti teiginj, jog internetas yra trecioji
revoliucija po zemes tkio ir pramonés revoliucijos. Internetas tapo neatsiejama gyvenimo dalimi,
kuri ne tik padeda kasdienybéje, taciau ir keicia jvairius, per ilga laika susiformavusius, jprocius.
Internetas tapo itin svarbia prekiy ir paslaugy pirkimo bei pardavimo platforma. Zvelgiant i§ verslo
perspektyvos, internetas gali padéti jmonéms uzmegzti geresnius santykius su klientais, kurie
atnesty abipuse naudg. Imonéms lengviau pasiekti iSsikelty rinkodaros ar komunikacijos tiksly, o
klientams suteikiama galimybé patogiau ir grei¢iau gauti norimas prekes ar paslaugas. Siai dienai
internetas yra ne tik jvairiy tinkly kiirimo priemong, taiau ir technologiné galimybe, leidZianti
atlikti jvairius sandorius visame pasaulyje. Internetas padaré ir toliau daro didele jtakg asmeny
tarpusavio bendravimui, mokymuisi, informacijos sklaidai ir keitimuisi, prekiy bei paslaugy
pirkimui ir pardavimui. Gyvenant informacijos ir technologijy amziuje keiciasi ir miisy kasdieniai
jprociai. Vienas 1§ didziausiy pokyc¢iy — elektroninés komercijos iSpopuliar¢jimas. Elektroniné
komercija, kaip dar viena komercijos riisis atsirado ir placiai pasaulyje paplito tuomet, kai jvairios
informacinés komunikacijos priemonés tapo prieinamos pla¢iam vartotojy kiekiui. Prie Siy
pasikeitimy taip pat smarkiai prisidéjo ir pastaruosius porg mety visg prekybos sferg apvertusi
aukstyn kojomis ir performavusi COVID19 pandemija.

Tiesa, svarbu paminéti, jog besivystanciose Salyse smulkiems ir vidutiniams verslams
yra d¢l to, jog néra pasalintos kliiitys telekomunikacijy, transporto ir logistikos srityse. Taip pat
tritksta Svietimo elektroninio verslo valdymo aspektais, tokiais kaip vartotojy saugumas, atlickamy
operacijy saugumas, elektroniniy apsipirkimy ir su jais susijusiy mokejimo korteliy ar kity jautriy
duomeny apsauga. Verslai Lietuvoje turi puikias galimybes pasiekti vartotojus elektroniniu btdu,
sitilydami jiems jsigyti prekes ar paslaugas. Taip yra dél vieno spar¢iausiy interneto rySio pasaulyje
ir nuolat augancio elektroniniu biidu perkanciy vartotojy skaiciaus. Atsizvelge i Siuos veiksnius,
priéeméme sprendimg savo pirmajj versla pradéti nuo elektroninés parduotuves jkiirimo.

Darbo problema. Kokia jtaka turi jvairlis veiksniai, tokie kaip saugumas, privatumo politika,
vizualinis pateikimas, patikimumas renkantis elektroning konditerijos gaminiy parduotuve?
Darbo tikslas. ApZvelgti moksling literatiirg, analizuoti galimas verslo alternatyvas, atlikti tyrima

ir pradéti vystyti konditerijos versla.



Darbo uzdaviniai:

1.
2.

Teoriniu aspektu apzvelgti elektroninés prekybos vystymo galimybes pradedant versla;
Atlikti i$skirtiniy konditerijos gaminiy sektoriaus analize, konkurenty analize ir jvertinti
esamg situacija rinkoje;

Ivertinti galimas iSskirtiniy konditerijos gaminiy verslo pradzios bei vystymo alternatyvas;
Parengti verslo plana, paruosti finansy plang, numatyti galimus veiklos pradzios scenarijus,
apskaiciuoti luzio taska.

Parengti ir atlikti tyrimg, iSsiaiSkinti asmenims svarbius veiksnius renkantis elektroning
konditeriniy gaminiy parduotuve.

Suformuluoti tyrimo iSvadas, kurios atskleisty aspekty svarbg renkantis elektroning
konditeriniy gaminiy parduotuve.

Parengti rekomendacijas id¢jos jgyvendinimui.

Darbo struktiira. Pirmoje dalyje apzvelgiama aktuali mokslin¢ literatiira elektroninio verslo,

elektroninés komercijos ir jos modeliy, elektroninés prekybos tema, panaudojimo galimybés ir

teikiama nauda verslui. Taip pat apzvelgiamos teisinés verslo formos, jy privalumai ir trilkumai.

Antroje dalyje atliekama rinkos Sakos, verslo id¢jos ir konkurenty bei alternatyvy analizé. Toliau

rengiamas verslo planas. Trecioje dalyje formuluojama vartotojams svarbiy veiksniy renkantis

elektronine konditerijos gaminiy parduotuve tyrimo metodologija, taip pat aprasyta tyrimo eiga ir

interpretuojami gauti rezultatai. Pabaigoje pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.



1. Elektroninis verslas, elektroniné komercija, elektroniné prekyba

Elektroninis verslas

Siais laikais elektroninis verslas suvokiamas kaip galimybé jmonéms jgyti konkurencinj
pranasumag, valdyti atsargas ar jvairius procesus. Tikima, jog elektroninis verslo potencialas gali
1§ esmés pakeisti jprastus verslo modelius, procesus ir struktiiras. [vairiy technologijy integravimas
1 versla, ypa¢ smulky ir vidutinj, leidzia geriau suvokti klienty poreikius, pritaikyti produktus ar
paslaugas, priimti tikslingus rinkodaros sprendimus, padidinti gaunamy uzsakymy kiekj. Taip pat
verta paminéti, jog technologijy integracija davé daug naudos pastaryjy poros mety pandemijos
fone. Zinoma, ne visos jmonés technologijy integracija vertina kaip galimybe. Daliai jmoniy, ypa¢
besivystanciose Salyse, elektroninis verslas asocijuojasi su papildoma nasta, resursais,
neatneSianciais realios naudos. Tokio verslo galimybés yra suprantamos skirtingai ne tik dél
konkretaus verslo specifikos, taciau ir dél kiekvienos Salies kulttiriniy aspekty, i$silavinimo lygio.

Smulkios ir vidutinés jmonés vaidina itin svarby vaidmenj vietin€je, nacionalinéje ir
pasaulio ekonomikoje kuriant darbo vietas ir kitg pridéting verte. Tiek iSsivysCiusiose, tiek ir
besivystanciose Salyse, smulkios ir vidutinés jmonés sudaro apie 90% visy versly. (Lestari, 2021).
Jau pora mety verslas susiduria su jvairiomis, pandemijos sukeltomis problemomis. Medziagy
trilkumas, sutrikusi tiekimo granding, vis naujos viruso atmainos bei spartus jy plitimas tiek verslo,
tiek vartotojy jprocius pakeité kardinaliai. Smulkios ir vidutinés jmonés turé¢jo ieSkoti priemoniy,
tiesioging jtakg versly veiklos rodikliams. Svarbu paminéti, jog tai sukélé jvairiy padariniy ne tik
verslams, taciau ir Zmonéms. Pastebétas iSauges vieniSais besijaucianciy asmeny skaicius, smurtas
artimoje aplinkoje, jvairiy konflikty kiekis. Be $iy padariniy pastebétas ir dar vienas, itin svarbus
smulkiems bei vidutiniams verslams — Ziniasklaidos ir interneto naudojimo augimas. Ankstesni
tyrimai parodg, jog vieni$i asmenys socialine Ziniasklaida naudojasi dazniau ir kai kuriais atvejais
jai suteikia pirmenybe, lyginant su tiesioginiu gyvu bendravimu. Bitent Sio padarinio tinkamas

iSnaudojimas padéjo smulkiems ir vidutiniams verslams iSgyventi pandemijos metu. Keli tyrimai
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parodg¢, jog skaitmeniniy technologijy naudojimas yra itin svarbus aspektas mazoms ir vidutinéms
jmonéms norint sékmingai vykdyti veiklg ir turéti tvirta padétj rinkoje. Deloitte jmonés
duomenimis, per COVID pandemija 42% smulkiy ir vidutiniy jmoniy, iki pandemijos
nenaudojusiy skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip el. parduotuvé ir pan., buvo priverstos
nutraukti savo veiklg. Sis itin didelis uZsidariusiy versly skaiéius jrodo, kaip svarbu taikyti ir
efektyviai panaudoti technologijas. Kai kuriais atvejais informaciniy technologijy pokyciai
imonéje gali ne tik iSgelbéti versla, bet ir padidinti klienty skaiciy, pajamas, uztikrinti stabilesne
padéti rinkoje.

Zinoma, reikéty nepamirti, jog technologijy panaudojimas pasaulio sveikatos krizés metu

negarantuoja, jog smulkios ir vidutinés jmonés pagerins savo veiklos rodiklius.

Elektroniné komercija

Elektroninés komercijos sgvoka neretai, o ypaC uzsienio autoriy knygose bei straipsniuose,
tapatinama su elektronine prekyba. Labai svarbu suvokti, jog tai néra tas pats. Elektronine
komercijag galima apibrézti labai jvairiai. Vieni autoriai teigia, jog tai léSy perdavimas
interneto pagalba perkant prekes ar paslaugas, keitimasis informacija, tiekimo grandinés veiklos
organizavimas, transportavimas ar kita valdymo veikla, vykdoma pasitelkiant kompiuterinius
tinklus organizacijoje. Néra nei vieno placiai pripazinto elektroninés komercijos apibrézimo, tad
Si sgvoka neretai tapatinama su elektronine prekyba. Anot Laudon ir Traver (2017) elektronine
prekyba galima apibrézti kaip verslo sandorj tarp asmeny, kuris apima keitimgsi verte naudojant
arba per skaitmenines technologijas.

Elektroniné komercija gali vykti labai jvairiai dél esamy jos modeliy, pavyzdziui tarp
vieSojo ir privataus sektoriaus, tarp jmoniy, tarp jmoniy ir vartotojy ar tiesiog tarp vieno vartotojo
ir kito vartotojo. Kiti autoriai sitilo gana siaurus apibrézimus ir elektroning komercija, kaip jau
minéta, tapatina tik su elektronine prekyba. Taciau elektroniné komercija néra tik pirkima ar
pardavimg apimanti sritis. Tai verslo strategija, kuomet pasitelkiami jprasti komercijos modeliai,
bet i juos integruojamos jvairios technologijos, leidziancios vartotojams gauti daugiau naudy, o
imonei pasiekti didziausig pelng. Anot Lietuvos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, elektronine
prekyba yra tik dalis elektroninés komercijos, o pastaroji apima tokius procesus, kaip rysiy
palaikymas su klientais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, jskaitant prekiy ar paslaugy pardavima,

uzsakymy priémimga, jy pristatyma, rinkodara, klienty aptarnavima, zaliavy pirkimg ar tiekima,
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atsiskaityma. Taip pat apima ir vidinius procesus — gamyba, atsargy valdyma, personalo atrankg ir
jo valdyma. Siandien elektroniné komercija tampa vis labiau biitina bet kokio dydZio jmonéms,
siekiancios iSlaikyti ar pagerinti savo konkurencingumg nuolat kintanc¢ioje rinkoje.

Smulkios ir vidutinés jmonés kartais susiduria su jvairiais i$Stikiais, sickdamos tinkamai
panaudoti elektroning komercija savo veikloje. Taip yra dél informacijos truokumo, techniniy ar
ekonominiy jgiidziy stokos. Galima teigti, jog norint, kad elektroninés komercijos sistema biity
tinkama smulkioms ir vidutinéms jmonés, ji turi biiti paprasta, lengvai naudojama ir suprantama
visiems, neturintiems specifiniy Ziniy ir jgudziy.

Mazoms ir vidutinéms jmonéms neretai biidingas konkrec€iose srityse besispecializuojanciy
darbuotojy trikumas, tad tokios jmonés gana daZnai pasirenka vykdyti veikla, pilnai paremta
elektronine komercija. Sis pasirinkimas nulemtas siekio sumazinti ilaidas ir pagerinti verslo
rezultatus.

Elektroninéje komercijoje néra dideliy apribojimy tokioms paslaugoms, kaip informacijos
teikimas internete, komerciniai praneS$imai, jvairiis tiriamieji darbai ar tyrimams reikalingi
jrankiai, prieiga prie esamy duomeny, taip pat tokios informacijos gavimas, perdavimas ar

platinimas komerciniais tikslais.

Elektroniné prekyba

Elektroniné prekyba — prekiy ir paslaugy pirkimas bei pardavimas internetu, taip pat
dalyvavimas piniginése operacijose atlieckant pardavimus. Anot kai kuriy autoriy, elektroniné
prekyba buvo sukurta siekiant sukurti patogia ir sgzininga prekybine aplinkg tarp jvairaus dydzio
mazmenininky, dar kiti elektroning prekybg apibrézia kaip prekiy ir paslaugy pirkimg bei
pardavimg internetu, taip pat dalyvavima piniginése operacijose atliekant pardavimus.

Elektronin¢ erdve yra antra placiausiai naudojama vieta pirkti prekes ar paslaugas didZiajai
daliai vartotojy. Toks prekybos biidas, kuomet prekés ar paslaugos parduodamos internetu, teikia
naudg tiek jmonéms, tiek vartotojams. Augant elektroninés prekybos mastams, tokio pobiidzio
verslai gauna daugiau uZzsakymy ir jvykdo daugiau pardavimy. Lyginant su ankstesniais laikais,
Siuo metu internetu apsipirkti galima bet kuriuo metu ir i§ bet kurios pasaulio vietos. Patogu ir
paprasta, kadangi vartotojui nereikia niekur vykti, uZtenka turéti kompiuterj ar telefona su

interneto rySiu. Apsipirkimas internetu vartotojui suteikia galimybe palyginti prekiy ar paslaugy
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kainas, i§vaizdg ar kitus riipimus aspektus ir iSsirinkti geriausiai poreikius atitinkantj pirkinj. Taip
pat verta paminéti, jog elektroninéje parduotuvéje neretai pasitila yra didesné ir klientas gali
greiCiau rasti tai, ko ieSko, lyginant su fiziniais pardavimo taskais. Tokio pobudzio
prekyba smarkiai palengvino galimybe apsipirkti jvairiose vietinése ir uzsienio parduotuvése. Taip
pat palengvino logistikg bei sumazino jos kastus klientui, kad tai tapty pricinama didesnei daliai
vartotojy. Pavyzdziui, anksC¢iau asmuo, jsigij¢s preke uzsienyje, neretai laukdavo, kuomet kas nors
i§ draugy ar pazjstamy vyks is tos Salies, kurioje buvo uzsakyta preké, ir galés pastargja pargabenti
1 savo $alj, kadangi parduodanti jmoné netaikydavo tarptautinio siunty gabenimo paslaugos. Tai
apsunkindavo ne tik pirkéja, tadiau ir kitus, padedanéius jam gauti savo preke, asmenis. Siai dienai
elektroniné prekyba yra iSvystyta pakankamai smarkiai, tad nesunkiai galima uZsisakyti jvairias
prekes ar paslaugas i§ bet kurios pasaulio vietos ir gauti jas iki pat savo namy dury jmonés teikiama
pristatymo galimybe ar jvairiy siunty pristatymo tarnyby pagalba. Dalis mazy ar vidutiniy jmoniy
ne visuomet turi galimybe atlikti tokius logistinius veiksmus, kaip prekiy pristatymas, tad jos i
savo veiklg jtraukia jvairias logistines jmones, padedancias sumazinti veiklos sgnaudas. Toks
sprendimas leidZia ne tik pagerinti paslaugas klientams, taciau ir sukurti papildomy darbo viety
logistikos srityje, kuomet iSauga poreikis siunty pristatymui.

Daugelyje tyrimy teigiama, jog skaitmeniniy technologijy, o ypac tokiy kaip elektroniné
prekyba, taikymas prisideda prie smulkiy ir vidutiniy jmoniy s€ékmes. 2021-ais metais Syaifullah ir
kt. atliktame tyrime paaiskéjo, jog rinkodaros taikymas naudojantis socialiniais tinklais, teigiamai
veikia smulkiy ir vidutiniy jmoniy veiklg. Taip pat kai kurie autoriai teigia, jog didesnis
elektroninés prekybos pritaikymas leidzia pasiekti platesng auditorija, pagerinti klienty lojaluma,
padidinti uzsakymy skaiéiy ir kt. Tai teigiamai atsiliepia jmoniy veiklos rezultatams. Siai dienai
elektroniné prekyba pasieké visiSkai naujg verslo vykdymo lygj lyginant su tradiciniais metodais.
Labai svarbu suprasti, jog nepaisant itin spartaus elektroninés prekybos augimo ir patrauklumo,
vartotojai ir jmonés susiduria su jvairiais i$Sukiais, kuriy negalima ignoruoti. Keli ir bene
svarbiausi — saugumas ir
patikimumas. Tai itin svarbus aspektai, kuriy negalima ignoruoti elektroninés prekybos srityje.
Galima teigti, jog pasitikéjimas yra esminis elektroninés prekybos veiksnys, 0
Jjo nebuvimas paveikia tiek vartotojus, tiek versla. Kartas nuo karto visame pasaulyje jvyksta
jvairios duomeny vagystés, sukelian¢ios daug baimés vartotojams, kurie perka ar ketina pirkti

internetu. Pasisavinus kliento jautrius duomenis, tokius kaip mokeéjimo korteliy duomenys,
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prisijungimai ir slaptazodziai, nuotraukos ar kt., neretai padaroma didel¢ Zala ir klientui, ir paciai
imonei. Labai svarbu jsidiegti tinkamg apsauga, leidziancig iSvengti jvairiy duomeny nutekéjimo.
Be saugumo, kitas itin svarbus vartotojams ir jmonéms aspektas yra patikimumas. Klientas,
pirkdamas internetu, turi gauti tinkamg prekiy pateikimg bei aprasyma, galimybe grazinti preke,
palikti atsiliepimg. Imonés, taikancios skaidrumg ir kuriancios patikéjimg vykdomoje veikloje bei
sieckianCios ~ pazinti  savo  klienta  ir  sukurti  abipusj  pasitikéjima, savo
veiksmais padidina esamy klienty lojaluma, taip pat skatina savo vykdomosios elektroninés
prekybos augimg.

Be issikiy, elektroniné prekyba taip pat suteikia didele naudy. Zvelgiant i§ jmoniy
perspektyvos, elektroniné prekyba leidzia uzimti tg rinkos dalj, kurios nebiity jmanoma pasiekti
taikant tradicing komercijos formg, sumazinti atsargy valdymo kastus, pasitelkiant elektroninj
automatizuotg atsargy valdyma. Tuo paciu yra lengviau stebéti vartotojy pirkimo jprocius, juos
analizuoti, gauti grjztamajj rysj ir ,suzinojus daugiau apie klienta, prie jo prisitaikyti. Tokio
pobiidzio prekyba sukuria veiksmingesnius prekiy ar paslaugy platinimo kelius, tad mazoms ir
vidutinéms jmonéms ypac svarbu dalyvauti skaitmeninéje ekonomikoje, sugebéti priimti pokyc¢ius
ir neatsilikti nuo naujoviy.

Zvelgiant i§ vartotojy perspektyvos, kaip jau buvo minéta, elektroniné prekyba suteikia
greitesnio ir paprastesnio apsipirkimo galimybe, didesnj pasirinkimg, geresnes kainas, pristatymo
laikg ir kt.

Sios pandemijos metu pastebéta, jog visuomenés pirkimas jprastais kanalais, tokiais kaip
fizinés parduotuvés, smarkiai sumazéjo dél siekio suvaldyti viruso plitimg. Vartotojai atsiribojo
nuo jprasty mazmeniniu prekybininky ir pradé€jo pirkti internetu. Dalis smulkiy ir vidutiniy
jmoniy, kurios nesugebéjo priimti skaitmeniniy pokycCiy, buvo priverstos uzsidaryti.

Apibendrinant galima teigti, jog verslui elektroniné prekyba yra itin svarbi siekiant pazinti
esamus klientus, pritraukti naujus, padidinti pardavimus, sumazinti verslo veiklos sanaudos. Taip
pat, elektroniné prekyba yra galimybé konkuruoti ar tiesiog islikti rinkoje esant nenumatytoms
situacijoms pasaulyje. Itin svarbu nepamirsti, jog elektronin¢ parduotuveé ar elektroninis
verslas, nesukeliantis pasitikéjimo ir negebantis uZtikrinti saugumo savo klientams, greifiausiai

Zlugs.
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1.1 Elektroninés komercijos modeliai elektroninéje prekyboje

Elektroniné komercija neretai siejama tik su prekiy ar paslaugy pirkimu ir pardavimu
virtualioje erdvéje. Si komercijos forma smarkiai pakeité jprasto apsipirkimo jpro&ius ir sulauké
pasisekimo dél savo patogumo, kainos ir pasiiilos. Prekés bei paslaugos gali biiti perkamos visame
pasaulyje bet kuriuo paros metu. Svarbu paminéti, jog elektroniné komercija elektroning terpg
iSnaudoja ne tik prekiy pirkimui ir pardavimui, taciau ir kitoms elektroninéms paslaugoms, kaip,
pavyzdziui, elektroniniams mokéjimames.

Elektronin¢je prekyboje yra iSskiriami elektroninés komercijos modeliai, skirti patenkinti
jvairius kliento, verslo ar valstybés poreikius, taip pat leidziantis lengviau suprasti elektroninés
prekybos koncepcijg ir tobulinimo potenciala, sukuria galimybe efektyviai analizuoti versle
vykstancius procesus ir juos koreguoti. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai iSskiriami SeS$i

elektroninés komercijos modeliai (parengta autoriy pagal Odisha State Open University, 2017):

e Verslas — verslui (B2B)

e Verslas — vartotojui (B2C)

e Vartotojas — verslui (C2B)

e Vartotojas — vartotojui (C2C)
e Verslas — valstybei (B2G)

e Vartotojas — valstybei (B2G)

Labai daznai mokslin¢je literatiiroje yra analizuojami vos du i§ SeSiy elektroninés
komercijos modeliai — B2B ir B2C. Taip yra tod¢l, jog Sie modeliai yra labiausiai paplite ir

dazniausiai taikomi jmoniy.

1. Verslas — verslui. Sis modelis uzsienio literatiiroje sutinkamas anglisku terminu
,,business to business* arba trumpiniu B2B. Kaip galima suprasti i§ pavadinimo, $is verslo modelis
apima dviejy versly tarpusavio prekyba prekémis arba paslaugomis. Komercinéje veikloje
naudojant interneta bei technologijas, iSrySkéja teigiamos verslas-verslui ypatybes, tokios kaip:

spartesnés komunikacijos galimybeés, ilgiau besitesiantis bendradarbiavimas su lojaliais klientais,
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didesnis parduodamy produkty kiekis, paprasiau plésti versla ar pradéti prekyba naujais
produktais, prekés Zenklo Zinomumo didinimas naudojantis jmonémis, perkanciais prekes ar
paslaugas, mazesni kastai (Mahapatra ir kt., 2017). Vienas svarbiausiy $io modelio jgyvendinimo
tiksly — kasty mazinimas gamyboje ir tieckimo grandinés valdyme. Verslas-verslui modelio
efektyvumas siejamas su greitu informacijos srauto valdymu bei didesniais pajamy srautais, nes
yra parduodami didesni kiekiai produkcijos vienu kartu. Imonés gali greitai ir su mazomis
sagnaudomis perzitréti tiekéjy sitlomg produkcija bei kainas, taip pat atlikti uzsakomo prekiy
kiekio koregavima, pristatymo termino pokycius ir kitas sglygas. Be privalumy, $is modelis turi ir
trikumy: konkurentams yra lengviau ateiti j rinkg, mazesné rinka lyginant su verslas-vartotojui

modeliu, ilgesnis pirkimo jvykdymo laikas, reikalingas didesnis kapitalas.

Populiariausios B2B platformos yra, Alibaba, Bizongo, Amazon Business.in, India Mart ir kt.

2. Verslas — vartotojui. Sis modelis uZsienio literatiiroje jvardijamas angliku terminu
,,business to consumer* arba trumpiniu B2C. Toks verslo modelis reiskia sandorius tarp verslo ir
galutinio vartotojo. Dazniausiai sutinkamos verslas-vartotojui modelio formos: elektroninés
parduotuves, kuriose verslas pateikia prekes ar paslaugas ir informacijg apie jas, elektroniniai
katalogai, jvairios duomeny bazés, apimancios adresus, elektroninio pasto adresus ar telefono
numerius ir kt. Svarbu i$skirti elektroning parduotuve, kadangi tai yra pats dazniausias elektroninés
komercijos modelis. Sis modelis yra paprastas ir itin populiarus, leidZiantis prekybininkams
pasiekti pagrindiniy tiksly: sumazinti kastus verslo pradziai ir vystymui, kadangi nereikia
atidarinéti fizinio prekybos tasko, nesunku pasiekti potencialius pirkéjus naudojant elektroninés
komercijos priemones, paprasCiau konkuruoti su didesniais rinkos zaidé¢jais. Taip pat yra
didesnés asortimento  plétros  galimybeés, lengvesnis  jmonés Zinomumo ir  paklausos
didinimas. Taip pat toks elektroninés prekybos biidas skatina vartotojus atlikti impulsyvius
pirkimus, kadangi jvairios rinkodaros priemonés leidzia lengviau pasiekti pirkéjus, sukuriant jiems
patrauklius skelbimus ar reklamas, nors jie neiesSkojo tam tikry prekiy ar paslaugy.

Verta paminéti, jog modelis verslas-vartotojui turi daug skirtingy elektroninés prekybos
vykdymo budy, pavyzdZiui ,,dropshipping® metodas leidzia parduoti vartotojui produktus,
nesirtipinant jy sandéliavimu ir pristatymu. Viena populiariausiy ,,dropshipping* platformy

yra Shopify. Sios platformos pagalba verslas gali susikurti elektronine parduotuve ir i ja jkelti
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prekes i$ tiekéjy puslapiy, kurivos suteikia Shopify, koreguoti aprasymus, nuotraukas ir kt.
Kuomet vartotojas nusiperka preke i§ tokios parduotuvés, verslas gauna uzsakyma, kurj
automatizuotos sistemos bidu perduoda tiekéjui ir Sis apdoroja uzsakymg bei ji iSsiuncia
galutiniam vartotojui. Verslas, sukiirgs elektroning parduotuve, yra tarpininkas tarp tiekéjy ir
galutinio vartotojo, iSvengiantis viso logistinio proceso valdymo. Taip pat dazni prekiavimo
modeliai, kuomet vartotojas perka preke i§ pardavéjo, turincio preke sandélyje arba uzsakancia ja
i§ tiekéjy po uzsakymo i§ vartotojo gavimo. Tokiu atveju pardavéjas tampa atsakingas uz prekés
pristatyma ir kitus logistinius procesus.

Zinoma, toks verslo modelis turi ir trikumy: didziausia konkurenciné rinka, jmonés
susiduria su prekiy pristatymo i8Siikiais, jei netinkamai pasirenka galimus pristatymo biidus ar
tokias paslaugas teikian¢ias kompanijas, nemaza dalis vartotojy vis dar labiau linke pirkti prekes
ir paslaugas fizinése prekybos vietose.

Galima pridurti, jog didziausios jmonés neretai praktikuoja abu, t.y. B2B ir B2C, modelius,
kadangi tai leidzia maksimizuoti pelng ir plésti klienty ratg, aptarnaujant ne tik eilinj vartotoja,

taiau ir kitus verslus (Lavanya Deepak Row, 2019)

3. Vartotojas — verslui. Toks verslo modelis uZsienio literatiiroje jvardijamas kaip
,,consumes to business“ arba trumpiniu C2B. Sis modelis yra atvirkstinis verslas-
vartotojui modeliui, kuomet vartotojas siiilo savo prekes arba paslaugas verslui ar organizacijai.
Tai yra sparcCiai populiar¢jantis elektroninés komercijos modelis, kuris padeda tam tikry sriciy
specialistams parduoti savo prekes ar paslaugas verslams. Pavyzdziui, laisvai samdomas grafikos
dizaineris pasiiilo verslui sukurti logotipa.
e Privalumai. Sukuriama galimybé kompanijoms samdyti jvairiy sri¢iy specialistus
1§ viso pasaulio, taip pat galima sumazinti verslo kastus samdant darbuotojus i§ kity Saliy,
kuriose pragyvenimo lygis yra Zemesnis, laisvai samdomi darbuotojai gali dirbti
neapibréztomis darbo valandomis ir bendradarbiauti su keliomis skirtingomis jmonémis vienu
metu.
e Trukumai. Komunikacija su laisvais samdomais darbuotojais yra sudétingesné nei
su darbuotojais, dirbanciais viename versle ar organizacijoje, kompanijos gali susidurti su tam
tikrai i$Stkiais, ypac treciosiose pasaulio Salyse, siekiant apmokéti paslaugas, gautas i$ laisvai

samdomy darbuotojy
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4. Vartotojas — vartotojui. Uzsienio literatiiroje Sis modelis minimas kaip ,,consumer to consumer*
arba trumpiniu C2C. Toks verslo modelis leidzia vartotojams parduoti savo prekes ar paslaugas
kitiems vartotojams, pavyzdziui naudojant Ebay.com, Skelbiu.lt ir kt. platformas.

e Privalumai. Tokios prekybos kastai yra minimaliis, nes yra labai daug jvairiy
platformy, j kurias galima patalpinti savo parduodamos produkcijos skelbimg nemokamai arba
uz labai maza kaing, tokiu biidy galima parduoti labai daug skirtingy produkty, kadangi
vartotojai gali specializuotis jvairiose rinkose, galimybé jsigyti produkcija pigiau, iSvengiant
jmonéms biidingy mokesciy.

e Trakumai. Rizikingesnis pirkimas dé¢l galimo patikimumo vertinimo nebuvimo,

rizika dél prastos kokybes prekiy.

5. Verslas — valstybei. Toks prekybos modelis angliSkai jvardijamas kaip
,,business to government* arba trumpiniu B2G. Dazniausiai tokiu modeliu uzsiimancios jmonges
savo prekes ir paslaugas parduoda tik valdzios institucijoms vieSojo pirkimo budy.

e Privalumai. DaZniausiai tokj model; taikan¢iy versly pelno marza yra didesné ir
bendradarbiavimas trunka ilgiau, lyginant su kitais elektroninés komercijos modeliais, taip pat
verslai, bendradarbiaujantys su valstybinémis institucijomis, gali gauti jvairiy mokestiniy
lengvaty, kuriy negauna kitokius verslo modelius taikanc¢ios jmongs.

e Triakumai. Pasikeitusi valdzia gali gana greitai nutraukti bendradarbiavima su
tokia jmone ir pasirinkti kitg prekiy ar paslaugy tiekéja, tokio pobiidzio verslui pradéti ir vystyti

yra reikalingas Zenkliai didesnis kapitalas.

6. Vartotojas — valstybei. Uzsienio literatliroje S§is modelis angliSkai minimas kaip
,,consumer to government* arba C2G trumpiniu. Toks elektroninés komercijos modelis leidzia
vartotojams teikti atsiliepimus arba pradyti visuomenés nuomonés apie valdzios institucijas. Sis
modelis yra reciausiai sutinkamas praktikoje.
e Privalumai. Lankstesnis vieSyjy paslaugy administravimas, skatina visuomenés
jsitraukimg ] internetg ir technologijas, didelis pelningumo potencialas sudarant sutartis su

treciosiomis pasaulio Salimis.
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e Triukumai. Interneto paslaugy truokumas regionuose gali apriboti Sio verslo
modelio prekybos naSumg, taip pat gali kilti nesklandumy bei uztrukti visas procesas

supazindinant ~ vartotojus su tokio pobiidzio verslo modeliui teikiamomis ar

naudojamomis sistemomis.

Apibendrinant galima pasakyti, jog skirtingi asmenys ar organizacijos taiko skirtingus
elektroninés komercijos modelius atsizvelgdami j savo verslo strategija ir tikslus.

1.2 Verslo teisinés formos

Pries steigiant jmone, pirmiausia turime iSsiaiSkinti ir nuspresti, kokia jmonés teisiné
forma yra tinkamiausia ir geriausiai padésianti miisy verslo tikslams jgyvendinti. Labai svarbu

jvertinti ikinés komercinés veiklos ra§), reikalingy darbuotojy skaifiy, pradinj

kapitalg. Lietuvoje Siuo metu yra nemazai skirtingy teisiniy formy, tad prie§ pasirenkant
tinkamiausig, reikéty susipazinti su visomis, iSnagrinéti jy privalumus bei trikumus ir

remiantis jais priimti sprendimg, kokia verslo teisin¢ forma yra reikalinga miisy planuojamo

verslo jgyvendinimui.

1 lentelé

Imonés teisiné forma

Privalumai

Trukumai

Individuali jmoné (I]) — tai
neribotos atsakomybés privatus
juridinis asmuo. IJ steigéju bei
savininku gali biiti tik vienas
veiksnus fizinis asmuo.
[Isavininkas negali biiti kitos 1]
savininku. Paprstai I] savininkas
yra ir jimones vadovas. Tokio
pobidzio verslo steigimas
rekomenduojamas tuomet, jeigu
verslas yra individualus, skirtas
vienam asmeniui ir pasirinkta
veiklos r@isis néra rizikinga.

Nereikalingas jstatinis
kapitalas. Paprastas pelno
valdymas — savininkas bet
kuriuo metu gali i$siimti I]
pinigus ar kitg turimg turta
savo asmeniniams
poreikiams.

Imone gali tvarkyti
supaprastintg buhaltering
apskaita, néra biitina
sudaryti finansinés
atsakomybeés, uztenka
uzpildyti mokesciy
deklaracija. Taip pat
taikomos mokestinés
lengvatos, jeigu vidutinis

Jeigu verslo vykdymas
yra nuostolingas, I] gresia
bankrotas ir savininkas
savo turtu turi atsakyti uz
nejvykdytus I]
Isipareigojimus.

IT savininku gali buti
vienas asmuo. Toks
asmuo negali steigti
individualios jmonés su
galimais partneriais.
Neéra galimybés iSleisti
naujas akcijas ir taip
pritraukti leSas.




darbuotojy skaicius
nevirsija 10 asmeny, o
mokestinio laikotarpio

pajamos nevirsija 300tukst.

Eury, imonei taikomas 5%
pelno mokescio tarifas.

I savininkas gali jmon¢&je
dirbti vienas ir nesudaryti
darbo sutarties. Tai leidzia
mokéti mazesnius
mokescius. Esant
poreikiui, galima jdarbinti
ir kitus asmenis

I] galima pertvarkyti |
UAB.

MaZoji bendrija(MB) yra ribotos
atsakomybés privatus juridinis
asmuo. MB jsteigti gali nuo 1 iki
10-ies fiziniy asmeny. MB gali
vykdyti jvairig, jstatymy
nedraudziama, veikla.

MB nereikalauja turéti minimaly
jstatinj kapitalg, taciau MB
nariai moka nustatytus jnasus, o
pelnas yra paskirtomas
proporcingai kiekvieno nario
naso dydziui.

Nariai gali dirbti MB, taciau
darbo sutartis néra sudaroma.
Norint sudaryti darbo sutartis,
darbuotojai turi nebiiti MB
dalimi.

Tokios bendrijos steigimas
galimas elektroniniu biidu.

Netaikomas minimalus
istatinio kapitalo
reikalavimas, nariy
atsakomybé¢ yra ribota.
MB narys bendrijoje gali
dirbti nesudarydamas
darbo sutarties. LéSas
asmeniniams poreikiams i§
bendrijos gali gauti
iSsimokédamas pelng
avansu.

Mazosios bendrijos narys
1§ bendrijos gali pasitraukti
savanoriskai, taip pat yra
galimybé¢ parduoti ar kitu
biidu perleisti savo nerio
teises kitiems.

Steigéju ir/-ar nariu gali
biti tik fizinis asmuo, 18
viso ne daugiau nei 10
asmeny.

Balsavimo ir pelno
paskirstymo tvarka néra
aiSkiai apibrézta, tad
galima susidurti su
1$Stkiais sprendziant MB
nariy tarpusavio gincus.
Buhalteriné apskaitatik
kai kuriais atvejais
paprastesné lyginant su
UAB.

Uzdaroji akciné bendrove(UAB)
— tai ribotos atsakomybés
privatus juridinis asmuo. UAB
gali steigti vienas ar daugiau
fiziniy ir/-ar juridiniy asmeny.
Akcininky skai¢ius ribojamas iki
249. Akcininkai gali parduoti ar
kitu budy perleisti savo
valdomas akcijas.

Esminius sprendimus akcininkai
priima balsuodami. Kiekviena
turima akcija suteikia vieng

Esant nes¢kmingam verslo
vykdymui, akcininkas
rizikuoja tik turtu, kurj
inesé ] uzdarajg akcine
bendrove. Grésme
asmeniniam turtui
neiskyla.

Siekiant pritraukti
papildomy lésy, uzdaroji
akcine bendrove gali
i8leisti naujas akcijas. Jas
jsigydami akcininkai

Steigiant UAB reikalingas
ne mazesnis nei 2500 eury
Jstatinis kapitalas.

Jei uzdaroji akcine
bendrove dirba pelningai,
akcininkai uzdirbtg pelng
gali i§simoketi tik per
dividendus arba darbo
uzmokesti. Pastaruoju
atveju tekty mokéti
didelius mokescius.

Kai kuriais atvejais

19



balsa, tad balsuojant
visuotiniame akcininky
susirinkime didziausig jtaka turi
stambiausig akcijy paketa
valdantis asmuo. UAB gali biti
vienasmenis valdymo organas —
vadovas arba kolegialus
valdymo organas — valdyba.

sumoka nustatytg kaing uz
akcijos vieneta.

I§ verslo pasitraukti galima
perleidziant savo turimg
UAB akcijy paketa kitiems
asmenims arba parduodant
versla.

Jeigu vidutinis darbuotojy
skaiCius nevir$ija deSimties
asmeny, o mokestinio
laikotarpio pajamos
nesiekia 300tiikst. Eury,
taikomas lengvatinis 5%
pelno mokescio tarifas.

vykdant versla reikalingas
auditas.

Viesoji [staiga(VS]) yra pelno
nesiekiantis ribotos atsakomybés
vie$asis juridinis asmuo. Tikslas
yra patenkinti vieSuosius
interesus vykdant visuomenei
naudinga veikla. VS] gali steigti
vienas ar daugiau fiziniy ir/-ar
juridiniy asmeny. Steigéjy
skaiCius néra ribojamas.

Vienas dalininkas gali turéti tik
vieng balsg, nepriklausomai nuo
inaso dydzio. Sis sprendimas
gali bati kei¢iamas VS]
nuostatuose.

VS] pelnas gali biiti naudojamas
grieztai tik VSJ jstatuose
nustatytiems tikslams siekti.
Pelnas negali biiti skiriamas
dalininkams, darbuotojy
premijoms, organy nariams.
VS]J gali biti tiek vienasmenis
valdymo organas — vadovas, tiek
kolegialus valdymo organas —
valdyba.

Civilin¢ atsakomyb¢ yra
ribota. Dalininkas rizikuoja
tik turtu, kurj jnesé j VSI.
Tokiu biidy apsaugomas
asmeninis turtas.

LeésSos jstatiniam kapitalui
néra reikalingos.

VieSoji jstaiga gali vykdyti
komercing veikla.

Galima gauti paramg i8
juridiniy asmeny ir 2%
gyventojy pajamy
mokescio paramg ir
gyventojy.

IS veiklos galima
pasitraukti perleidziant
dalininko teises kitiems.
Taip pat galima pritraukti
papildomy 1éSy priimant j
VS naujy dalininky.

Jei mokestinio laikotarpio
pajamos nevirsija 300tikst.
Eury, tuomet 7250 eury
yra neapmokestinama. VS]
moka pelno mokestj tik
nuo pajamy, gauty uz
tking komercine veikla

VS] negali bati
pertvarkyta j uzdaraja
akcing bendrove. Veikla
gali biiti vykdoma tik
tokia, kokia nurodyta jos
Jstatuose. Néra galimybés
1Smokeéti pelno
dalininkams, tad
dalininkai pinigus i$
tokios jmonés gali gauti
per darbo uzmokest;.

Parengta autoriy pagal verslilietuva.lt informacijg.
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2. Verso id¢jos analizé

2.1 Sakos analizé

Musy pasirinktos verslo Sakos struktiira — monopoliné konkurencija. Rinkoje galima rasti
jmoniy, teikianCiy galimybe jsigyti panaSius poreikius tenkinanius gaminius, taCiau patys
gaminiai néra vienodi. Svarbu Zinoti, jog monopolin¢ konkurencija pasizymi: dideliu dalyviy
skaiCiumi ir tarp jy vykstanc¢ia konkurencija, prekés ir paslaugos yra panaSios, taciau iSsiskiria
savo kokybe, iSvaizda, kaina, skoniu, realizavimu. Taip pat esant monopolinei konkurencijai
naujoms jmonéms yra nesunku patekti j rinka, tad konkurencija Sioje Sakoje yra nemaza.

Gyvendami Vilniuje, savo verslg taip pat planuojame pradéti Siame mieste, tad miisy
biisimam verslui pagrindiniai konkurentai yra Vilniaus regione esan¢ios jmongs, teikiancios
panasius produktus ar paslaugas, tokius kaip jvairiis desertai ir jy uzsakymas. Miisy biisima jmoné
savo veiklg pradzioje vykdys tik Vilniuje, todél konkurentai stebéjimui pasirinkti i§ to paties
miesto. Fizinis prekybos taskas yra klientui patogus tuo, jog klientas gali atvykti j vieta, kurioje
prekiaujama pagaminta produkcija ir iSsirinkti norimus gaminius. Taip pat, jei yra poreikis
uzsakyti gaminiy konkreciai datai, galima perzitiréti sitilomg katalogg ir iSsirinkti pagal sau
tinkamiausia produkcija. Zitrint i§ verslo perspektyvos, fizinio tasko atidarymas naujai
besikurian¢iuose rajonuose, kuriuose dar néra jsikiir¢ potencialiis konkurentai, galima nesunkiai

pritraukti klienty ir susikurti lojaliy klienty baze.

Vilniuje esancios jmonés, vykdancios panasia veikla:
. Ali Sokoladiné

o Liu patty

. Bella Toscana

. Jo Maloné

o Amandus desertiné
. Sugamour

. Daktaras desertas

o Senoji desertiné



Alkava

Juratés Gulbinienés tortai ir desertai
Poniy laime

Bijola

Al Sokoladas

Sokolado meistrai
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Konditeriniy gaminiy ruo$imui, pakavimui bei gamybos vietos valymui bei dezinfekcijai

reikalingi tokias prekes parduodantys tiekéjai.

Potencialas Zaliavy tiekéjai:

Dasita

Minordija

Promo cash&carry
Imlitex Food

Mazmeniniai prekybos tinklai Maxima, Rimi, Iki

Potencialis pakuociy tiekéjai:

Pakuotés centras
Cukruota.lt
Popieriaus bankas
Dekopaka
Infolaina
Pakingas

Ivairiis didmenininkai i§ Kinijos

Potencialiis valymo priemoniy tiekéjai:

Higeja
Manjana

Tork
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° Svaros asorti

o Kokybiski sprendimai verslui

Misy planuojamo verslo klientai — jvairaus amziaus, Siek tiek aukStesnes nei vidutinés
pajamos gaunantys asmenys, kuriems reikalingi konditerijos gaminiai kasdieniam vartojimui ar
jvairioms progoms.

Pakaitalai miisy sitilomy produkty gali biiti kitos konditerinés jmonés, gaminancios panasig
produkcija, taip pat asmenys, konditerinius gaminius ruoSiantys namuose.

Konkurencija Sakoje yra normali atsizvelgiant j Vilniaus miesto gyventojy skai¢iy. Taip
pat svarbu paminéti, jog konkurenty produkcijos kainos svyruoja gana stipriai. Galima rasti
produkcijos uz zemga, viduting ir aukstg kaing. Patekti j rinkg ar i§ jos pasitraukti néra sudétinga.
Norint likti rinkoje ir s€kmingai konkuruoti, butina pasitilyti i$skirtinius produktus, paslaugas ar
kokybe, kurios nesiiilo konkurentai. Pastebime, jog miisy verslo Sakoje jmoniy susijungimas yra
itin retas reiskinys. Didziausia konkurencija ir klienty paieska bei pritraukimas vyksta atsizvelgiant
] siilomus gaminius, jy kaing ir kokybe, kadangi vartotojai Vilniaus mieste gauna skirtingas

pajamas, turi skirtingy poreikiy ir nory.

2.2 Konkurenty analizé

Misy jmonés konkurentai yra visos jmonés, uzsiimancios konditeriniy gaminiy gamyba
bei prekyba. Kiekviena jmoné siiilo skirtingg produkcijg, tad konkurentus galima iSskirstyti j dvi
dalis:

. Tiesioginiai konkurentai, kurie parduoda panasig produkcija
. Netiesioginiai konkurentai, kurie parduoda kitokio tipo desertus ar kitus
gaminius.

Tiesioginiy konkurenty iSskyréme keturis:
. Ali Sokoladine
o Liu patty desertiné

. Sugamour



° Bella Toscana
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Sie konkurentai yra tiesioginiai dél savo parduodamos produkcijos, kuri dalinai panasi

misy planuojama pardavinéti produkcija. Atlikome Siy konkurenty analiz¢ pagal gaunamas

pajamas, fiziniy prekybos tasky skaiCiy, elektroninés parduotuvés turéjima arba neturéjima,

naudojamus socialinius tinklus, aktyvumg juose bei pasirinkto vienodo produkto kainos

palyginimus (zr. 2 lentelg).

2 Lentele
Ali Sokoladine Liu patty Sugarmour Bella Toscana
Pajamos(2020m) 1714631 eury | 253350 eury 2016777 eury 1070540 eury
Fiziniy prekybos tasky skaiius | 3 (2 Vilniuje) |1 6 (5 Vilniuje) 8 (3 Vilniuje)
Ar turi elektroning parduotuve? | Taip Taip Taip Ne
Naudojami socialiniai tinklai Facebook, Facebook, Facebook, Facebook,
Instagram Instagram Instagram Instagram
[rasai Instagram platformoje 6 6 11 27
per meénesj(2021m. spalio
ménuo)
[raSai Facebook 8 6 11 32
platformoje((2021m. spalio
ménuo)
Parduodamo vienodo gaminio | 1.2 eur/vnt. 1.1 eur/vnt. 1.08 eur/vnt 1 eur/vnt
kainos palyginimas. Sausainis
Macarons
Parduodamo vienodo gaminio | 4.2 eur/vnt 1.8 eur/vnt - 1.5 eur/vnt

kainos palyginimas. Ekleras

Parengta darbo autoriy.

Zvelgdami j lentele, galime matyti, jog didZiausias pajamas generavo Ali $okolading, o

maziausias Liu patty desertiné. Pastebime, jog fiziniy taSky kiekis nebttinai lemia didesnes

pajamas. Tai jrodo Ali Sokoladinés pavyzdys, kuomet gautos pajamos yra didZiausios, o fiziniy

tasky kiekis siekia vos tris. Daugiausiai fiziniy pardavimo tasky turi Bella Toscana, taciau taip pat

yra vienintelé imoné, neturinti elektroninés parduotuves. Visi tiesioginiai konkurentai naudojasi

tokiais socialiniais tinklais kaip Facebook, Instagram. IS lenteléje pateikty duomeny galime matyti,

jog skiriasi jy aktyvumas ir jrasy kiekis. Ali Sokoladiné daugiau démesio skiria jraSams Facebook
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platformoje, o Liu patty ir Sugarmour abiejuose socialiniy tinkly puslapiuose sugeneruoja vienoda
jrasy kieki. Analizuodami jrasy skaiCiy pamatéme, jog Bella Toscana naudoja Instagram
integracija | Facebook socialinj tinklg. Tai yra, kuomet sukuria jrasa Instagram platformoje, jis
automatiskai atsiranda ir jmonés Facebook puslapyje. Abiejuose socialiniuose tinkluose jrasai yra
vienodi. Panasiai yra ir Sugarmour socialiniy tinkly paskirose, jrasai dubliuojasi.

Perzitiréje visy konkurenty sitilomag produkcijg iSskyréme vos du produktus, kuriais
prekiauja visi keturi tiesioginiai konkurentai. ISskyréme abu produktus ir palyginome jy kainas.
Pirmasis produktas — migdoliniai Macarons sausainiai. DidZiausia gaminio vieneto kaina yra Ali
Sokoladinéje, o maziausia — Sugarmour.

Antrasis produktas — ekleras. Cia taip pat matome, jog Ali Sokoladinés eklero kaina yra
didziausia ir beveik tris kartus lenkia Liu patty. Tiesa, skiriasi gaminiy svoris. Ali Sokoladinés
ekleras sveria dvideSimc¢ia gramy daugiau. Bella Toscana eklero kaina yra maziausia i§ visy, taciau
néra skoniy pasirinkimo ir gaminys yra mazesnis lyginant su kitomis jmonémis. Sugarmour tokio

produkto $iuo metu nebepardavingja.

Netiesioginiai konkurentai yra visos kitos jmonés, gaminancios ir parduodancios
konditerijos gaminius, taciau orientuotos ] specifinius gaminius ar taikancios kiek kitokig verslo
koncepcija nei musy. Netiesioginius konkurentus iSskyréme Siuos:

. Jo Maloné. Pagrindiné produkcija yra putésiy tortai bei pyragaiciali,
elektroninés parduotuvés neturi, tad gaminius galima jsigyti tik fizinése prekybos vietose,
kuriy yra vos dvi.

. Amandus desertiné. Tai garsaus virtuvés Sefo deserting, prekiaujanti itin
specifiniais gaminiais. Si desertiné yra viena visoje Lietuvoje, neturi elektronings
parduotuves ir nesiiilanti panaSaus pobtidzio ar kainos gaminiy.

. Daktaras desertas. Imoné orientuota j sveikesnius desertus, gamina tik tai,
kg turi asortimente kiekvieng dieng, nepriima individualiy uzsakymy ir neprekiauja
internetu.

J Senoji desertiné. Si desertiné turi elektronine parduotuve, tadiau prekiauja

labai jvairiais gaminiais, kuriy nesiiilome mes, pavyzdziui, sausainiais, pyragais, Zele.
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o Alkava. Imoné sitilo labai platy gaminiy asortimentg, kuris smarkiai skiriasi
nuo misiskio, turi nemazai fiziniy prekybos viety, be deserty siiilo ir jvairius uzkandzius,
nesaldzius pyragélius.

o Jiratés Gulbinienés tortai ir desertai. Sijmoné yra ilgameté rinkos dalyve,
sitilanti laiko patikrintus tortus, pyragai¢ius, sausainius ir kitus panasius gaminius. Néra
miusy tiesioginé konkurenté dél produkcijos ir jmonés dydzio.

. Poniy laime. Taip pat, kaip ir Amandus desertiné, prekiauja specifiniais
gaminiais, kuriy nesiiilo kiti. Produkcija jau daug mety nesikeicia i§ esmés. Turi vieng
fizinj prekybos taska.

. Bijola. Viena didziausiy konditeriniy jmoniy, prekiaujanti jau paruoStais
tortais ir pyragais, taip pat priimanti individualius uzsakymus. Turi elektroning parduotuve.
D¢l savo dydzio, rinkoje uzimamos vietos bei sitilomos produkcijos néra tiesioginé miisy
konkurenté.

. AJ Sokoladas. Sig jmone jtraukéme j netiesioginiy konkurenty sarasa,
kadangi sitiloma produkcija yra jvairiis Sokolado gaminiai. Individualiis uzsakymai galimi
tik 1§ jau esanciy recepty, pritaikant gaminio dydj pagal kliento poreikius.

. Sokolado meistrai. Taip pat, kaip ir AJ Sokoladas, sitilo $okolada bei

Sokolado gaminius.

2.3 Imonés SSGG analizé

Siekiant pradéti verslg ir tai daryti s€ékmingai, itin svarbu nustatyti verslo stiprybes,
silpnybes, grésmes ir galimybes. Nustacius ir iSanalizavus SSGG aspektus, galima suprasti
kiekvieno juy svarba ir atsizvelgiant i tai planuoti biisima jmonés strategija. Si analiz¢ leidZia
pastebéti galimybes, kuriy verslai dar neiSnaudojo, taip pat tinkamai nustaius silpnybes ir
grésmes, iSvengti jy tolimesnio vystymosi, galin¢io pakenkti jmonés veiklai ir rezultatams (Zr. 3

lentele).

3 Lentelé



Gtiprvhem
Mlakirunl kadial vereslo pradhai
Frimmemurmas
Blgesni gamenis
Elieniy lako trupymas
LankgzEumas
Apshiaugnlimas mso foros maann ERua iy
{ Earetidean ir informatywus gaminiy pateiken
Mlafeani kaldai rehlamal
Lparasfe grilienash relys
Plitrs @ndsh ity img gkt ki mes

Spafti elekiranings Epmensiar pléry

LrEsitikrimus wiety rinkcge atyeranda lengyesnsés plekros
Ealimybes

Gereartl ekonomine siuacin Listuvoje

Galirmybe integruot! papildomg e koemercios model)
Technologane plétra

e jart] soctalinly tinsdy [taks

Forje majoure sikuacoes (pvi. pandemija, karantinas)
Mamijon tehdenepas

Parengta darbo autoriy.
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Slprwli

Chmthieelet: i ool i i AL P

ktabm freeniniy bobaay gardniay uiiniyakp miemeie

Wéry galimybes gaminius aplidrst gyvai priel uisakant
Ymngibhajn konlekio nebusiman

Samhiau uHarnaugi pnpalFme

Cagnbidis DRy | vaas amd il Raragsas

LEgisEia

SaugLamp perkant interreie

Kankurertsi gales engvisu anabirooti turimaes prakss

il el

Idjoes e pasitesinerms

‘Gafimas evonominis nestabifimas
Maujy konkurenty stsiradimas
Dafrdjaniion kibernetines atakos
Maujas tendenojes

Galerrd nawji mokesdiail

1. Mazesni kastai pradéti verslg. Kadangi savo produktus pardavinésime

internetu, sutaupysime pinigy, kuriuos reikéty investuoti j fizinio prekybos tasko jsigijimag

arba nuomg, jrengimg. Daznu atveju tokie kastai sudaro didzigjg dalj sumos, reikalingos

verslui pradéti, tad pasirinkdami elektroninés prekybos buida, galésime pinigus investuoti j

kitus dalykus, pavyzdziui jranga, elektroninés parduotuvés pateikima, reklamg. Biitent toks

sprendimas leisty mazinti atsilikima nuo didziyjy rinkos zaidéjy.

2. Prieinamumas. Vienas 1§ esminiy internetinés prekybos konditeriniais

gaminiais privalumy yra tai, jog tavo produktus gali pirkti bet kas ir i§ bet kurios vietos,

svarbu turéti veikiant] interneto ry$i. Suprantame, jog klienty uzsienio Salyse aptarnauti

negalésime, taciau taikysimés i visg Lietuvos rinka.

3. Pigesni gaminiai. Kadangi verslo kaStai bus maZesni, nei atidarinéjant fizinj

prekybos taska, galésime savo gaminius pasitilyti patrauklesne kaina. Toks sprendimas,

leisiantis sutaupyti pinigy, padés pritraukti klienty ir didinti miisy prekés Zenklo zinomuma

bei priecinamuma. Taip galésime lengviau jsitvirtinti rinkoje ir konkuruoti su esamais rinkos

zaidéjais.
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4. Klienty laiko taupymas. Internetu uzsakyti konditerinius gaminius yra
zenkliai paprasCiau, nei gaisti laikg vaziuojant | fizing prekybos vieta, nes visg tai galima
atlikti klientui patogioje vietoje ir patogiu laiku. Uzsakymus bus galima pateikti visg parg.
Jei uzsakymas yra ,,paskutinés minutés®, nurodysime klientui, kada anksciausiai jis galés
atsiimti gaminius.

5. Lankstumas. Situlysime gaminius, paruoStus pagal klasikinius misy
receptus, taciau taip pat stengsimés prisitaikyti prie kiekvieno kliento, iSklausydami ir
pildydami jy sumanymus ir pageidavimus. Asortimente turésime ir konditerijos gaminiy,
kurie tikty ir specialiy mitybos poreikiy turintiems asmenims.

6. Apsisaugojimas nuo force-majeure situacijy, tokiy kaip pandemija ar
karantinas, kuomet draudziama prekyba kontaktiniu biidu ir yra patiriami milziniSki
nuostoliai. Neturédami fizinio tasko, iSvengsime kontaktinés prekybos galimy apribojimy,
tad susiklos¢ius nepalankioms aplinkybéms neturésime stabdyti veiklos.

7. Daug investuosime j produkty apipavidalinima. Zinome, jog estetinis
produkty vaizdas daro didele jtakg apsisprendimui pirkti ir valgyti. Skirsime daug démesio
ne tik gaminiy skoniui ir kokybei, bet ir iSvaizdai. Pasitelkdami fotografija, nuotrauky
retuSavimg ir grazig bei funkcionalig interneting parduotuve, savo gaminius galésime
pateikti patraukliai ir estetiSkai. Taip pat skirsime daug démesio gaminiy apraSymams.

8. Mazesni kastai reklamai. Elektroninéje komercijoje taikomi reklamos biidai
yra zenkliai pigesni, lyginant su tradiciniais reklamos biidais. Vietoje lauko reklamos
stendy ar reklamos televizijoje, radijuje, galésime zinig apie savo verslg skleisti
internetingje erdvéje, naudojant Google Ads, Facebook Ads ir kitas platformas. Taip pat
bus paprasCiau pasirinkti tiksling auditorijg ir taikyti reklama, atsizvelgiant |
besikeiciancias tendencijas.

9. Spartesnis griztamojo rySio gavimas i§ klienty. Ivykdzius uzsakyma,
klientams elektroniniu laiSku ar trumpgja Zinute atsiysime praneSimg apie galimybe
jvertinti miisy produktus bei aptarnavimg. Toks griztamojo rySio gavimo budas yra itin
greitas ir patogus tiek mums, tiek klientams. PradZioje uz paliktus atsiliepimus taikysime
simbolines nuolaidas, o tai padés ne tik gerinti savo teikiama paslaugg ar gaminius, taciau

ir kurti ilgalaikj rySj su esamais klientais ar pritraukti naujy.
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10.  Platesnis atsiskaitymy pasirinkimas. Prekiaujant internetu yra paprasciau
idiegti daugiau skirtingy atsiskaitymo galimybiy, kurios bity patogios klientams.
Stengsimés pasiiilyti ne tik klasikinius atsiskaitymo biidus, taciau ir galimybe¢ mokéjima
atlikti virtualiomis Apple pay ar Google pay piniginémis, kitomis mokejimy platformomis,

taip pat ateityje ir kriptovaliutomis.

Silpnybés:

1. Didelis kiekis konkurenty, kurie jau gamina panasius gaminius ir turi savo
lojaliy klienty ratg. Lietuvoje jau daug mety galima rasti jvairiy kepykléliy ar desertiniy,
tad turésime uZztikrinti aukstg produkcijos kokybe ir puiky aptarnavima, norédami jsilieti j
rinkg ir pritraukti klienty.

2. Nemaza dalis zmoniy dar néra prate uzsakinéti panasius gaminius internetu.
Elektroniné prekyba yra populiaresné tarp jaunesniy zmoniy, todél suprantame, jog bus
sunku pasiekti vyresnio amziaus klientus.

3. Zmonés negali gyvai pamatyti produkty prie§ juos uZsakant ir dél to
atsiranda baimé rizikuoti perkant internetu. Siekdami iSspresti Sig béda, stengsimés kuo
aiSkiau perteikti gaminiy vaizdg ir apraSyti sudét; ar kitg reikalingg informacija.

4. Kadangi prekiausime internetu, turésime zenkliai maZzesnj Zmogiskaji
kontaktg su pirkéjais. Neretai bendravimas gyvai lemig didesnj pardavimy skaiciy, taip pat
lengviau jtikinti pirkéja pabandyti naujus gaminius. Savo internetinéje parduotuvéje
pateiksime telefono numerj, kuriuo pirkéjas galés paskambinti ir pasitarti, jei iSkilty
neaiSkumy.

5. Bus sunkiau uzsitarnauti zmoniy pripazinima, nei atidariné¢jant fizinj taska.
Reikés daugiau investuoti j reklamg siekiant didinti Zinomuma.

6. Negalésime taikytis ] visas klienty kategorijas. Vyresni ar maziau
kompiuteriSkai rastingi Zmonés Zenkliai re€iau naudojasi internetu.

7. Logistika. Kadangi tokius produktus reikia transportuoti ypatingai atsargiai,

pristatymo kasStai bus didesni arba reikés apsiriboti galimybe uZsakymga atsiimti vietoje.
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8. Saugumas. Zmonés kartais nerimauja atsiskaitinédami internetu, nes bijo
patirtj finansiniy nuostoliy ar asmeniniy duomeny vagysciy, tad gali vengti uzsakymo
internetu.

9. Konkurentams bus paprasciau tave stebéti, todél jie gali lengviau pasisavinti

tavo idéjas.

Galimybés:

1. Sparti elektroninés komercijos plétra. Kiekvienais metais vis daugiau
zmoniy perka jvairiausias prekes ir paslaugas internetu, todél tikétina, kad tai miisy
verslo plétrai iSeis ] nauda.

2. Tvir¢iau atsistojus ant kojy ir prisitraukus lojaliy klienty bei iSpopuliarinus
savgj] prekinj zenkla, bus galima Zenkliai papras¢iau pléstis ir orientuotis j kitas veikas,
kurios gali neSti pelng (pvz. atidaryti fizing parduotuve-deserting, vesti jvairius
mokymus, orientuotis j didmening prekyba). Verslo sékmés atveju biity gana
nesudétinga pléstis ] kaimynines Salis.

3. Ger¢janti ekonominé situacija Lietuvoje lems tai, jog daugiau Zmoniy galés
jsigyti miisy produktus.

4. Bendradarbiavimas su kitais verslais, kuris uztikrinty pastovy pajamy srautg
misy jmonei. Planuojame dirbti su jvairiomis maisto pristatymo platformomis,
pavyzdziui, wolt, bolt food. Taip pat ateityje galbiit jdiegti papildomg el.komercijos
modelj B2B ir savo produkcijg tiekti kavinéms ar nedideliems restoranams.

5. Technologin¢ plétra. Atsirandancios technologinés naujovés gali padeéti
greiCiau vystyti verslg ir atpiginti administracinius kaStus, tokius kaip: papildomy
darbuotojy samdymas, kuriy darbg gali atlikti automatizuotos sistemos.

6. Did¢janti socialiniy tinkly jtaka, kurig galima iSnaudoti rinkodaros tikslais.
Socialiniy tinkly pagalba galima savo produkcijg pateikti jvairiose platformose, taip pat
pasitelkiant nuomonés formuotojy paslaugas.

7. Force-majeure situacijos (pvz. pandemija ir karantinas) gali padéti auginti

versla, nes Zmonés biina priversti daugiau prekiy ir paslaugy pirkti internetu.
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8. Naujos tendencijos (pvz. veganiska mityba), | kurias orientuodamasis gali
pritraukti didelj kiekj naujy klienty. Gyvename laikais, kai jvairios tendencijos nuolat
keiciasi ir daro didelg jtaka zmoniy pasirinkimams. Galésime pasitilyti naujy recepty
ar klasikiniy recepty gaminiy alternatyvy atsizvelgdami j tuo metu Lietuvoje maisto

populiarias tendencijas.

Grésmeés:

1. Siuo metu dar néra labai populiaru pardavinéti konditerinius gaminius
internetu, tad rizikuojame, jog musy idéja nepasitvirtins ir Zmoneés rinksis pirkti tokius
gaminius fizinése prekybos vietose.

2. Did¢jantis ekonominis nestabilumas, dél kurio gali prasidéti ekonominé
krizé ir Zzmonés bus priversti mazinti iSlaidas bei pirkti tik butiniausias prekes, j kuriy sarasa
konditeriniai gaminiai nepapuola.

3. Yra nesunku nukopijuoti verslo modelj, tod¢l gali atsirasti daugiau
konkurenty. Taip pat, kitos jmonés, pamaciusios, jog toks verslo modelis neblogai veikia,
gali skirti didesnius resursus siekiant konkuruoti ar i§stumti mus i$ rinkos.

4. Daznéjancios kibernetinés atakos, kurios gali biiti nutaikytos j miisy verslg
ir pridaryti daug finansinés ar reputacinés Zalos.

5. Naujos, nepalankios tendencijos (pvz. itin sveikas gyvenimo biidas), kurios
gali padaryti zalos verslui, kadangi klientai gali keisti gyvenimo bitidg ar jprocius.

6. Galimi nauji mokesciai. (pvz. cukraus mokestis)

2.4 Alternatyvy analizé

Prie§ pradédami verslg turime iSanalizuoti skirtingas verslo vystymo alternatyvas ir
jvertinti, ar protingiausia alternatyva atsizvelgiant | miisy norus ir galimybes sutampa su pirmine
id¢ja, ar reikeéty rinktis kitg verslo vystymo variantg. Analiz¢ atlikta remiantis Porterio penkiy jégu

modeliu, taip pat papildomai jvertinant kiekvienos alternatyvos kaStus verslo pradziai.

Galimos alternatyvos:



32

1. Fizinis konditeriniy gaminiy prekybos taskas
2. Elektroniné konditeriniy gaminiy parduotuve
3. Fizinis taskas + elektroniné parduotuveé

Poie sty konkine sl

L]
Tl jii m' VaAogn

Palesly gresme

M. Porterin peskisg jipy modalis

Saltinis marketingovaldymas.lt

Pakaitalai

Konkurentai

Klientai

Tiekéjai

Kastai

Fizinis konditeriniy gaminiy prekybos taskas

Pries kurdami savo versla, turime apgalvoti realias alternatyvas, jas jvertinti ir nuspresti,
kuri geriausiai patenkina miisy poreikj ir yra finansiskai protingiausia. Pirmoji galima alternatyva
yra fizinis konditeriniy gaminiy prekybos taSkas. Lietuvoje neretai galime pamatyti jvairiais
konditeriniais gaminiais prekiaujanciy ijmoniy. DaZniausiai tai yra kepyklélés, pagrinde sitilancios
tokia produkcija, kaip bandelés, sausainiai, plikytos teSlos pyragaiciai, sumustiniai. Desertiniy,
kuriose buty galima jsigyti tik jvairius tortus, pyragus ar pyragai¢ius bei panaSius konditerinius
gaminius, yra gana nedaug. Situacija rinkoje po truputj kei¢iasi d¢l keliy priezas¢iy: pirmiausia tai
ekonominés situacijos geréjimas. Zmonés dél didesniy finansy gali sau leisti pirkti brangesnius
gaminius, tad pradeda rinktis konditerija ne i§ prekybos centry sitilomo asortimento, o i§

specializuoty parduotuviy, desertiniy. Kita, vis aktualesné, priezastis yra kokybe. Klientai teikia
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pirmenybe kokybiskiems ingredientams bei produkcijai, tad desertinés gali patenkinti tokj poreik]j.
Trecioji nemaziau svarbi priezastis — socialiniai tinklai ir jy jtaka. Galima Sarzuojant teigti, jog
valgyti pradedame akimis, tad patrauklios, estetiSkos ir akj traukiancios gaminiy nuotraukos
neretai pirkéjus sugundo jsigyti ir pabandyti naujus produktus ar gaminius. Paskutiné iS
svarbiausiy priezas¢iy — unikaliy gaminiy rinkoje atsiradimas. Neretai internete ar kitose
informacinés sklaidos priemonése galima iSvysti naujy, Lietuvoje nematyty gaminiy. Daznai
asmenims kyla noras pabandyti, tad jmonés, sugeban¢ios nematytus gaminius jtraukti j savo

asortimentg, pritraukia naujy klienty.

. Naujuy rinkos Zaidéju grésmé yra didelé.

Per daugelj mety Vilniuje atsidaré nemazai jvairiy kepykléliy ir desertiniy, taip pat
kiekvienais metais atsiranda vis naujy fiziniy prekybos taSky. Taip yra d¢l didéjancios paklausos:
pleciasi miesto ribos ir daugéja gyventojy, kuriasi nauji rajonai, statomi nauji prekybos centrai,
geréja ekonominé situacija. Galima daryti prielaida, jog augant konditeriniy gaminiy paklausai,
did¢ja ir jy pasiiila. Atsirandant vis naujiems rinkos dalyviams, esami zaidéjai yra priversti keistis
ir gebéti konkuruoti su daugiau jmoniy. Kadangi Vilniuje yra daug fiziniy prekybos tasky, o

klientas nepatiria iSlaidy pasirinkdamas kitg pardaveja, rinkos zaidéjy grésmé yra didelé.

. Tiekéju galia yra vidutiné
Lietuvoje tiekéjy, galin¢iy tiekti reikiamas zaliavas konditerijos gaminiy gamybai ar
pakavimui yra ne viena. Galima rasti tiek stambiy, ilgai rinkoje esan¢iy jmoniy, tiek ir smulkaus
ar vidutinio dydzio. Taip pat jvairias pakavimo priemones galima uzsakyti i§ uzsienio Saliy, neretai
taip sumazinant verslo vykdymui reikalingus kaStus. Kadangi pasiiila yra plati, pasirinkimas
galimas atsizvelgiant ] iSvaizda, kainas, pristatymo laikg bei kitus aspektus. Vienam tiekéjui
nepatenkinus jmonés poreikiy, galima rinktis kitg ar kitus. Néra biitina visas zaliavas uzsakyti i§

vienos jmonés. Tai leidZia rasti geriausig ir patogiausig variantg savo verslo poreikiams.

. Pirkéjy galia yra didelé

Miisy pasirinkto verslo uzdarbis yra tiesiogiai proporcingas pardavimams, t.y. kuo daugiau



34

parduodame, tuo daugiau uzdirbame. Konditerijos gaminius perkanciy asmeny kiekis yra didelis,
taCiau taip pat yra nemazai fiziniy konditerijos gaminiy prekybos viety, kurios gali patenkinti
pirkéjy poreikj. Jei klientui netiko kaina, pasitla ar kiti svarbis aspektai, jis gali rinktis kit
pardavéja. Klientui kito prekybos tasko pasirinkimas nieko nekainuoja, o verslui prarastas
pardavimas sumazina pelng. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, jog pirkéjas turi didele galig pries
pardavéja, kadangi gali rinktis i§ rinkoje esanéiy alternatyvy. Siuo atveju, ne pirkéjas deda dideles

pastangas ieSkodamas prekés, o pardavéjas turi biiti suinteresuotas klienty paieska.

. Pakaitaly grésmeé yra didelé
Kaip jau buvo paminéta anks€iau, Vilnius yra didZiausias Lietuvos miestas, turintis
daugiausiai gyventojy, tad ir prekybos tasky, siiilanciy jsigyti konditerijos gaminius yra daug.
Klientai gali rinktis pagal iSvaizdg, skonius ar kaing. Rinkoje egzistuoja skirtingus gaminius

siilancios, 1 skirtingas Zmoniy grupes nukreiptos vietos, tad klientams nesunku rasti sau tinkancig.

. Konkurencija rinkoje yra didelé
Rinkoje egzistuoja daug skirtingy viety, parduodanciy konditerijos gaminius. Jos
konkuruoja tarpusavyje. Taip pat nuolat atsiranda naujy prekybos taSky ar pleciasi jau esami rinkos

zaidéjai. Didéjant rinkos dalyviy skaiCiui, auga ir konkurencija.

Finansai
4 Lentele

Iranga gaminimui(orkaité, Saldytuvas, 11100
kombainas, smulkintuvai ir kt.)

Fizinio tasko jrengimas 10200
Nuoma 36000
Komunalinés paslaugos 7200
Reklama 6600
Darbuotojai(5) ir jy darbo uzmokestis 59083,68
Valymo priemoneés 1200
Zaliavos 12000
Pakuoteés 6000
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Viso: | 149383,68

Parengta darbo autoriy.

Vertinant alternatyvas labai svarbu apskaiciuoti kiekvienos iS jy kaStus. Vertindami fizinio
prekybos tasko alternatyva, paskai¢iavome, jog norint atsidaryti ir veikti pirmuosius metus mums
prireikty 149383,68 eury (zZr. 4 lentelg). Didelé suma biity skiriama visai gamybai reikalingai
jrangai jsigyti. Daréme prielaida, jog prekiaudami fiziniame taske, turétume gebéti pagaminti
didesnius gaminiy kiekius, kadangi dalj gaminamos produkcijos turésime pateikti vitrinose. Biitent
del sio aspekto biity reikalinga daugiau ir didesnio pajégumo jvairios gamybai skirtos jrangos.

Antrasis, vienas 1§ didziausiy i$laidy reikalaujanciy punkty yra fizinio tasko jrengimas. | §j
punkta jtraukéme patalpy pritaikymg savo poreikiams — fizinio prekybos tasko apdailg su
medziagomis ir darbo kaStais, indus, jrankius deserty vartojimui vietoje, staliukus ir keédes
klientams, norintiems pirkti ne iSsineSimui. Jrangos ir fizinio taSko jrengimo kastai biity
vienkartiniai. Tai reiskia, jog $iy dviejy punkty suma iSleistume vieng karta, o ne kiekvieng ménesj
mokétume tokig suma.

Perzitir¢je jvairius skelbimy portalus, jvertinome nuomos kainas. Mums tinkanc¢iy patalpy
nuoma per ménes] kainuoty apie 3000 eury, taip pat, remdamiesi konkreciy patalpy savininko
pateikta informacija, komunaliniai patalpy iSlaikymo mokesciai atsieity apie 600 eury per meénes;.
Per metus nuoma ir komunalinés paslaugos mums atsieity 43200 eury.

Atidarant fizing prekybos vietg, turétume skirti pinigy reklamai ne tik internete, taCiau ir
kitais informaciniais kanalais, pavyzdziui, reklaminiai stendai, reklama Zzurnaluose,
lankstinukuose, nuomonés formuotojy paslauga. Pirmus tris ménesius reklaminei kampanijai
skirtume didesne sumg — tukstantj eury per ménesj. Likusius devynis ménesius reklamai skirtume
po 400 eury, tad per metus bendros visos reklaminés kampanijos iSlaidos siekty 6600 eury.

Didziausia dalj pradziai reikalingy kasty sudaro darbo uzmokestis darbuotojams.
Paskai¢iavome, jog jy mums reikéty 5: vienas asmuo tvarkantis buhalterinius reikalus, vienas
asmuo gaminantis uzsakymus, du asmenys aptarnaujantys klientus fiziniame taske ir vienas asmuo
patalpy valymui. Visiems, i8skyrus valytoja, mokétume 1067.57 eurus ant popieriaus per meénesj
dirbant pilnu etatu. Valytojai dirbti reikéty tik vakarais, po prekybinés vietos uzdarymo, tad jai
mokétume 653.36 eurus ant popieriaus per ménesj. Darbuotojy atlyginimams per ménesj iSlestume
4923,64 eurus, o per metus visiems darbo uzmokesc¢iams reikalinga suma siekty 59083,68 eury.

Likusias iSlaidas sudaro valymo priemonés, reikalingos patalpy valymui ir privalomai
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gamybos patalpy bei prekybos vietos dezinfekcijai. Valymo priemoniy metiné kaina yra 1200 eury
arba 100 eury per ménesj. Taip pat | likusias iSlaidas jtraukta zaliavos, reikalingos produktams
pagaminti ir pakavimo priemonés jiems supakuoti. Zaliavas skai¢iavome apytiksliai,
atsizvelgdami j Siuo metu gaunamus uzsakymus, kuomet veikla vykdoma namuose ir jvertindami,
jog prekiaujant fizinéje desertingje, iSaugty paklausa ir reikéty pagaminti daugiau produkcijos.
Zaliavoms skirta ménesiné suma — 1000 eury, per metus gautysi 12000 eury. Pakuotéms reikalinga

metiné suma siekia 6000 eury arba po 500 eury per ménes;.

Elektroniné parduotuvé, prekiaujanti konditerijos gaminiais

. Naujuy rinkos Zaidéjy grésmé yra vidutiné
Siuo metu Vilniuje yra daug fiziniy prekybos tasky, tadiau vos kelios konditerijos
gaminiais prekiaujancios jmonés savo produkcijg realizuoja internetinés parduotuvés pagalba.
Rinkos Zaidéjy grésmé yra viduting, kadangi tiesioginiy konkurenty, prekiaujanciy internetinése
parduotuvese néra daug. Laikui bégant §i situacija gali kisti, nes esami rinkos dalyviai pamatys
perspektyva tokio pobiidzio prekyboje ir praplés savo pardavimo biidus, taip pat ir nauji rinkos

zaidéjai savo versla gali pradéti nuo elektroninés prekybos.

. Tiekéju galia yra vidutiné
Tiek prekiaujant fiziniame taske, tiek renkantis produkcijos realizavimg elektroninés
pagalbos budy, tiekéjy grésmé iSlieka vidutine. Taip yra dél ty paciy, aukSCiau iSvardinty
priezasCiy: jmonés gali rinktis i§ daugiau nei vieno tiekéjo, esancio tiek Lietuvoje, tiek uzsienio
Salyse. Skirtingus produktus galima uZsisakyti 1§ skirtingy Zaliavy pardavéjy, atsizvelgiant | jy

sitilomg kaina, kokybe, i§vaizda, pristatymo terminus ir kt.

. Pirkeéjuy galia yra vidutiné
Nepataisant to, jog konkurenty rinkoje, parduodanc¢iy konditerijos gaminius, yra daug,
reikia atsizvelgti | tai, jog elektroninius uzsakymus priima vos keletas. Pirkéjas, nenorédamas ar
neturédamas galimybés vykti j fizinj prekybos taska, gaminius uzsisakyti gali internetu vos is keliy

tokia paslauga teikianéiy viety. Siuo atveju klientui yra smarkiai ribotas galimy pasirinkimy kiekis,
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tad neradus poreikius patenkinan¢iy gaminiy, ieSkoti galés vos keliose kitose vietose, tad kliento
galia yra vidutiné. Keiciantis situacijai rinkoje, t.y jei atsirasty daugiau elektroniniu budy
prekiaujanciy jmoniy, pirkéjo galia galéty iSaugti.
J Pakaitaly grésmé yra vidutiné

Vilniuje galima jsigyti daug jvairiy konditerijos gaminiy skirtingose vietose, taciau, kaip
jau minéta, elektroniniu budy parduodamy gaminiy pasitila yra ribota. Jei klientas negali atvykti |
fizinj prekybos taska ar konditerijos gaminiais prekiaujanti jmoné tokio neturi, klientams reikia
uzsakyma atlikti internetu. Tokiu atveju pakaitaly kiekis tampa ribotu dél rinkoje esanc¢io nedidelio

kiekio versly, siiilan¢iy savo gaminius elektroninése parduotuvése ir grésmeé yra vidutiné.

. Konkurencija rinkoje yra didelé
Konditerijos gaminiy rinkoje tokio pobiidzio prekes siiilanCiy jmoniy yra daug, tad

pasirinkimas platus. Didelis rinkoje esan¢iy zaidéjy skaiCius kuria ir didele tarpusavio

konkurencija.
Finansai
5 Lentele
Jranga gaminimui(orkaite, 7450
Saldytuvas, kombainas,
smulkintuvai ir kt.)
EL parduotuvés sukiirimas 1000
Nuoma 6000
Komunalinés paslaugos 3000
Reklama 5250
Darbuotojai(2) ir jy darbo 15680,64
uzmokestis
Valymo priemoneés 600
Zaliavos 6000
Pakuotes 3000
Buhalterinés jmonés 3792,72
paslaugos
Viso: 51773,36

Parengta darbo autoriy

Renkantis elektroning parduotuve kaip savo gaminiy realizavimo vieta, galima pastebéti,
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jog verslo pradé¢jimui ir pirmiems metams kastai, lyginant su fizinio tasko atidarymu, sumazéja
beveik tris kartus ir siekia 51773,36 eurus (zr. 5 lentele). Didele iSlaidy dalj sudaro jranga
konditeriniy gaminiy gamybai. Prekiaujant elektroningje parduotuveje, nereikia savo gaminiy
pateikti vitrinose ir taip butiny pagaminti prekiy kiekis apribojamas tik iki tokio, koks yra
uzsakymas. Atsizvelgiant  tai, jrangos reikéty maziau, kai kurig galima rinktis paprastesne¢ ir taip
sutaupyti dalj pinigy. Jrangos kastai apskaiiuoti remiantis naujy prietaisy kaina rinkoje. Sias
iSlaidas buty galima dar Siek tiek sumazinti, jei pavykty visus ar bent kai kuriuos jrenginius
nusipirkti naudotus, pavyzdziui i§ bankrutuojanciy ir turimg turtg iSparduodan¢iy jmoniy. Irangai
1sigyti kasStai yra vienkartiniai.

Turédami vizija, kaip norétume, jog atrodyty miisy elektronin¢ parduotuve, kreipémés |
pazjstamus, uzsiimancius elektroniniy parduotuviy kurimu. Jie paskai¢iavo, jog tokios
parduotuveés sukiirimas ir apmokymas su ja dirbti atsieity apie 1000 eury. Si suma yra vienkartiné.
Veiklos eigoje reikety mokéti tik fiksuotg mokestj uzZ domeno naudojima.

Priémus sprendimg savo gaminius realizuoti internetingje parduotuveje, reikéty patalpy tik
konditerijos gaminiy gamybos procesams. Atlikome paieskg ir radome mums galinCias tikti
patalpas, kuriy nuomos kaina per ménesj yra 500 eury arba 6000 eury per metus. Apytiksliai
apskai¢iavome ir komunalines paslaugas patalpy iSlaikymui metams, jos taip pat pateiktos
lenteléje.

Reklamos kastai metams sudaro 5250 eury. Sig suma pasirinkome atsizvelgdami j
reklamos kainas socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram, taip pat Google Ads. Kadangi
prekyba vykty elektroninéje parduotuvéje, reklamuotis taip pat biity tikslingiausia elektroninéje
erdvéje. Bitent toks sprendimas leidzia sutaupyti pinigy, o turimus finansus $iai sri¢iai iSnaudoti
efektyviau, kadangi uz tg pacig sumg elektroniniy reklamy galima jpirkti Zenkliai daugiau nei
reklamuojantis Zurnaluose, reklaminiuose stenduose ir kt. Taip pat pirminiam klienty pritraukimui
naudosimés nuomones formuotojy paslaugomis, tad tris ménesius nuo jmonés jkiirimo reklamai
skirsime po 1000 eury, o likusius devynis ménesius po 250 eury.

Darbuotojai, miisy manymu, galéty biiti du. Vienas administruoty elektroning parduotuve
ir kuruoty uzsakymus, o kitas gaminty. Kadangi verslas biity asmeninis, siekdami jsivaziuoti ir
sutaupyti, mokétume minimaly darbo uzmokestj — 653.36 eury ant popieriaus per ménesj arba
15689,64 per metus. Mety gale, jei jmoné dirbty pelningai, biity galima i$simokéti dividendus.

Siekiant sutaupyti, taip pat dél saglyginai nedidelio veiklos masto, samdytume ne buhaltere,
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o buhaltering jmone, kuri atlikty tik tuos apskaitos darbus, kuriuos reikéty. Tam skirtume 316,06
eury per ménesj. Metiné suma buhalterinéms paslaugoms numatyta 3792,72 eury.

Bitinoms valymo ir dezinfekcijos priemonéms skyréme maza suma, atsizvelgdami i
patalpy dydj ir priemoniy, reikalingy joms iSvalyti bei dezinfekuoti, preliminary kiekj. Metiné
suma valymo priemonéms siekia 600 eury.

Likusi reikalingy finansy dalis yra zaliavos gamybai ir pakuotés gaminiy pateikimui. Si
suma taip pat, kaip ir fizinio tasko kasty skaiiavime, pasirinkta jvertinus dabartinius uzsakymy
kiekius, kuomet yra gaminama namuose. Zaliavos, miisy skai¢iavimais, per metus atsieity 6000

eury, o pakuotés 3000 eury.

Fizinis pardavimo taskas ir elektroniné prekyba

. Naujuy rinkos Zaidéjuy grésmé yra didelé
Kadangi tiek prekiaujant fiziniame taSke, tiek elektroninés parduotuvés pagalba naujy
rinkos zaidéjy grésmé yra didel¢, ji tokia ir iSlieka net sujungus abu Siuos gaminiy realizavimo
biudus. Didé¢jant tokiy prekiy paklausai, didé¢ja ir jy pasitila, taip pleciasi esami rinkos dalyviai ar

atsiranda naujy.

. Tiekéju galia yra vidutiné
Prekiaujant fizinéje ir elektronin€je parduotuvéje galimy tiekéjy skaiCius nesikeicia.
Galima rinktis i§ didelio siiilomy Zaliavy asortimento Lietuvoje ar kitose Salyse. Jmoné, perkanti
zaliavas, gali derétis, ieSkoti sau tinkamiausiy varianty pagal nusistatytus ir tinkamiausius savo

verslui kriterijus.

. Pirkeéjuy galia yra didelé
Norédami jsigyti konditerijos gaminiy klientai gali rinktis i§ skirtingy tokia produkcija
prekiaujanciy jmoniy. Dél nemenko skai¢iaus rinkoje esanciy tokio pobudzio versly, egzistuoja
plati asortimento pasiiila atsiZvelgiat j kainas, iSvaizda, skonius. Klientas gali rinktis pagal savo
poreikius ir jmonei yra svarbesnis bei reikalingesnis nei konkreti ijmoné klientui, tad ir pirkéjo

galia renkantis yra didelé.
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o Pakaitaly grésmeé yra didelé
D¢l Vilniuje esancio konditerijos gaminiais prekiaujancio kiekio jmoniy, klientams
nesunku vieno verslo produkcija pakeisti kita. Taip pat augant miestui, geréjant ekonominei
situacijai Salyje ir pasaulyje, did¢ja pasiiila bei jmonés, stengiancios ja patenkinti. Rinkoje
egzistuoja skirtingus gaminius sitilan¢iy, j skirtingus klienty segmentus taikanciy versly, tad

klientai gali rinktis sau tinkamiausig variantg.

. Konkurencija rinkoje yra didelé
Dé¢l rinkoje esanc¢iy dalyviy skaiCiaus konkurencija yra didelé. Taip pat svarbu paminéti,
jog nuolat atsirandant naujiems Zaid¢jams, auga ir konkurencija. Imonés turi stengtis pasitilyti

kazka naujo, populiaraus ar iSskirti itin auksSta kokybe, retais ingredientais, kad gebéty konkuruoti.

Finansai

6 Lentele

[ranga gaminimui(orkaite, 11100

Saldytuvas, kombainas,

smulkintuvai ir kt.)

Fizinio tasko jrengimas 10200

El parduotuvés sukiirimas 1000

Nuoma 36000

Komunalinés paslaugos 7200

Reklama 9900

Darbuotojai(7) ir jy darbo 71894,52

uzmokestis

Valymo priemoneés 1200

Zaliavos 15000

Pakuotes 7500

Viso: 170994,52

Parengta darbo autoriy.

Tokios alternatyvos, kuomet konditeriniai gaminiai parduodami internetingje parduotuveje
ir fiziniame taske, reikalingi pradiniai kasStai atsidarymui bei pirmiems metams yra didZiausi i$

visy trijy galimy alternatyvy ir siekia net 170994,52 eury (Zr. 6 lentele). Viena i§ didziausiy sumy,
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reikalinga jrangai ir fizinio taSko jrengimui lieka tokia pati kaip ir lentel¢je, pateiktoje prie fizinio
tasko alternatyvos. Si suma yra vienkartiné. PrieZastys, kodél suma yra tokia didelé, nesikeicia ir
iSlieka tokios pacios. Lyginant $ig kasty lentel¢ su tik fizinés parduotuves, kaip gaminiy
realizavimo vietos, lentele, galime pamatyti, jog galutiné suma iSaugo dél keliy punkty:
elektroninés parduotuvés sukiirimo, darbuotojy skaiCiaus padidé¢jimo, reklamos, Zzaliavy ir
pakuociy. Kuriant elektroning parduotuve, kreiptumémés | jau minétus pazjstamus asmenis,
teikiancius tokia paslauga, tad j kasty lentele jtraukéme paslaugos sumg — 1000 eury. Darbuotojy
skaiCius 1Saugo, kadangi reikéty samdyti papildomg asmenj, kuris administruoty elektroning
parduotuve, priimty joje uzsakymus ir vykdyty kitas parduotuves funkcionavimui reikalingas
uzduotis. Per metus darbo uzmokesciy suma siekia 71894,52 eurus.

Vykdant prekyba elektroningje parduotuveje ir fiziniame taske, iSaugty reklamos kasStai,
nes reklamuotis tekty ne tik elektroniniais kanalais, taciau ir kitomis minétomis priemonémis, kaip
reklaminiai stendai, lankstinukai, reklamos zurnaluose ir kt. Bendra metiné suma sickia 9900 arba
po 1500 eury per ménesj pirmus tris veiklos ménesius ir po 600 eury likusius 9 ménesius.

Zaliavoms reikalinga suma per metus siekty 15000 eury, o pakuotéms — 7500 eury. Sie
skaiciai did¢jo dél to, jog prekiaujant ir fiziniame taske, ir elektroninéje parduotuvéje reikéty
padidinti gaminamos produkcijos kiekj, jog patenkinti abiejy prekiy realizavimo kanaly poreik].

Valymo priemonéms skirti kaStai liko tokie patys, kaip ir fizinio taSko alternatyvoje.
Vertinant S$ig alternatyva atsizvelgiant tik ] kaStus, galime pamatyti, jog tai brangiausias

konditeriniy gaminiy realizavimo budas.

Alternatyvy jvertinimas

Apzvelge galimas konditeriniy gaminiy realizavimo viety alternatyvas, pamatéme, jog
didZiausias skirtumas yra darbuotojy kiekis ir kastai verslo pradziai. Nusprendus atidaryti fizine
deserting, reikéty samdyti penkis darbuotojus, galinCius atlikti skirtingas, verslo vykdymui
reikalingas funkcijas. Taip pat, svarbu jvertinti, jog naujy rinkos Zaidéjy atsiradimo tikimyb¢ yra
didele. Pirkejai yra jprat¢ konditerijos gaminius jsigyti atvyke i vietas, kuriose prekiaujama tokio
pobiidZio produkcija, tad augant paklausai, galima pastebéti, jog atsiranda vis naujy desertiniy,

siekianciy patenkinti klienty poreikius. Taip pat labai svarbus aspektas yra pirkéjy galia. Lyginant
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fizinj prekybos taska ir elektroning parduotuve, matome, jog fizinio prekybos tasko klientai turi
didesn¢ galig nei elektroninés parduotuvés. Taip yra todél, jog vienoje fizinéje parduotuvéje
neradus prekiy ar paslaugy, atitinkanciy poreikius, klientas gali eiti rinktis kitas prakybos vietas
atsizvelgdamas | sau svarbius pasirinkimo kriterijus. Pasirinkus elektroning parduotuve kaip
prekiy realizavimo vieta, klienty galia sumaZzéja, kadangi tokia produkcija prekiaujanéiy
internetiniy parduotuviy dar néra itin daug. Kliento, kuris dél jvairiy priezas¢iy renkasi apsipirkti
internetu, pasirinkimo galimybés sumazéja ir vieng elektroning parduotuve pakeisti kita tampa ne
taip lengva, kaip apsiperkant fiziniame taSke. PanasSi situacija yra ir su pakaitalais. Prekiaujant
fiziniame taske pakaitaly yra daugiau nei prekiaujant elektroningje parduotuvéje. Vélgi, taip yra
del jau minéty priezas¢iy — fiziniy prekybos viety yra daugiau, tad klientai gali rinktis pagal kaina,
kokybe, vieta mieste ir kt. Elektroniniy parduotuviy, prekiaujan¢iy konditerijos gaminiais, néra
tiek daug, todél ir ¢ia klienty pasirinkimo alternatyvos ribotos. Zvelgiant j konkurencija rinkoje,
galima matyti, jog ir prekiaujant fiziniame taSke, ir elektroningje parduotuveje, konkurencija
i8lieka didelé. Vilniaus mieste veikia gana didelis skai€ius jvairaus dydzio jmoniy, prekiaujanciy
tokiais paciais ar pana$iais gaminiais, taciau augant gyventojy skaiciui, auga ir tokiy gaminiy
poreikis, tad atsiranda ir nauji potencialiis konkurentai. Norint uzsiimti tvirtg pozicija, reikia daug
démesio skirti kainai, kokybei, iSskirtinumui ir kitiems veiksniams.

Pries pradedant savo versla, labiausiai atsizvelgiame j finansus, reikalingus jkurti jmong ir
vykdyti veikla. ISnagrinéj¢ jvairig literatiirg, pavyzdzius artimoje aplinkoje ir situacija rinkoje,
iSsiaiSkinome, jog siekiant pradéti nedidelj Seimos versla, labiausiai apsimoka savo gaminius

realizuoti elektroninéje parduotuvéje. Taip yra dél keliy priezasCiy:

o MaZesni kasStai
. Mazesné rizika esant negalimoms numatyti situacijoms
. Augantis elektroninio apsipirkimo potencialas

Pradedant savo prekiy realizavimg internetingje parduotuvéje, galétume iSvengti jvairiy
finansiniy jsipareigojimy bankui ar kitiems skolintojams, kadangi preliminarioje finansy lenteléje
pateikta sumg jau esame sukaupe, o jei verslo pradziai reikalingi kaStai neZymiai iSaugty,
reikalingg sumg galétume pasiskolinti i§ artimyjy ar draugy. Savy 1€Sy turéjimas taip pat leisty
sutaupyti laiko jkuriant jmone, nes nereikéty ieskoti potencialiy skolintojy ar investuotojy.

Kadangi siekiame pradéti kaip nedidelis Seimos verslas, svarbu suprasti, jog miisy gamybinis
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pajégumas bus mazesnis, didelés dalies produkcijos negaminsime be iSankstinio uzsakymo, tad
mums nebus reikalingos papildomos patalpos gaminiy laikymui ir realizavimui. Esant fiziniam
taskui, tekty didinti ir pagaminamos produkcijos kiekj, kadangi, kaip jau minéta, produkcijg tekty
pateikti vitrinose, o tai reikalauja ir didesniy finansiniy bei zmogiskyjy istekliy.

Pastaruosius pora mety visame pasaulyje vyraujanti pandemija smarkiai pakeité pasaulj.
Verslai, iki tol veikla vykdg jprastu biidu, prekiaudami fizinése parduotuvése, jvedus karanting ar
kitus ribojimus, turéjo pakoreguoti savo veikimo modelj arba uzsidaryti. Si situacija tapo rimtu
kaip verslo vykdymo nutraukimas, nusprendéme savo gaminiais prekiauti elektroniniu biidu. Jei
biitume pasirinke atidaryti fizinj prekybos taska, galimai susidurtume su ribojimais, kuomet dél
jvairiy negalimy numatyti situacijy, tekty laikinai apriboti veikla. Nuomojantis patalpas, net
laikinai nevykdant veiklos, tekty mokéti uz nuoma, taip pat iSleisti ] prastovas ar atleisti
darbuotojus. Visi Sie veiksniai neigiamai atsiliepty jmonéms pajamoms ir pelningumui.
Prekiaudami elektroninéje parduotuvéje iSvengtume tokiy ribojimy jtakos, kadangi gamintume tik
tiek produkcijos, kiek uzsakyta ir jg atsiimti biity galima net esant pandemijai ar kitai panaSiai
situacijai. Zinoma, i§likty prievolé mokéti nuomos ir komunaliniy paslaugy mokestj, tatiau jis bity
zenkliai mazesnis nei fizinio prekybos taSko, taip pat nereikéty svarstyti jvairiy galimy veiksmy
darbuotojy atzvilgiu, kadangi dirbty tik du asmenys, abu esantys verslo savininkai.

Treciasis ir ne maziau svarbus veiksnys, paskatings mus priimti sprendimg verslg pradéti
nuo elektroninés parduotuvés — augantis elektroninio apsipirkimo potencialas. Atsizvelgiant |
iSnagrinétus moksliniy straipsniy, Statista, Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomentis,
visame pasaulyje asmeny, apsipirkin¢janc¢iy internetu skai¢ius nuo 2014m. iki 202 1m. iSaugo 62%,
o Lietuvoje tuo padiu laikotarpiu prieaugis yra 27,8%. Siuo metu Lietuvoje internetu per
paskutinius 12 ménesiy pirko beveik 54% Salies gyventojy. IS pateikty duomeny galima matyti,
jog prekiy ar paslaugy isigijimas internetu sparciai populiaréja. Galima daryti prielaida, kad Sis
augimas ir toliau iSliks pastovus, kadangi prekiy ar paslaugy pirkimas internetu sudaro galimybe
pirkéjams rinktis 1§ didesnés prekiy pasitilos, rasti geriausig kaing, sutaupyti laiko, apsipirkti i§ bet
kurios pasaulio vietos ir bet kuriuo paros metu. Pastebime, jog pirkéjai vis dazniau elektroningje
erdvéje isigyja ne tik aprangos prekes, buiting technika, bet ir maisto produktus. Pavyzdziui, UAB
Vilniaus prekybos jmoniy grupés, maisto ir kity prekiy pristatymo lyderés ,,Barbora® pajamos per

pastaruosius penkerius metus i$augo penkis kartus. Sj pajamy pokytj lémé pirkéjy siekis sutaupyti
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laika, taip pat ir COVID-19 situacija Salyje, kuomet dél karantino ribojimy ir galimy susirgimy,
klientai rinkosi nevykti  fizing parduotuve, o jprastas kasdienio naudojimo prekes jsigyti internetu.
Matydami, jog galima se¢kmingai prekiauti elektroninéje erdvéje, priémeéme sprendimg savo versla
pradéti butent nuo elektroninés parduotuvés sukiirimo ir savo gaminiy pardavimo joje. Ateityje,
isitvirtinus rinkoje ir suktrus savo klienty rata, taip pat iSaugus paklausai, svarstytume ir fizinio

tasko atidaryma.

Imonés jkiirimas

Imonés pristatymas. Miisy planuojama steigti jmoné — mazoji bendrija. Tokig jmonés
ris] nusprendéme rinktis deél galimybés jkurti jmong keliems asmenims, taip pat todél, jog
nereikalingas jstatinis kapitalas, patogi mokestiné sistema, leisianti verslo vykdymo pradzioje
sutaupyti pinigy, jei apyvarta bei pelnas nevirSys jstatyme numatyto skaiciaus. Lietuvoje MB
rusies jmoniy vis dauggja tarp ty, kurie verslg pradeda pirma karta, tad $i tendencija rodo, jog tokia
verslo forma turi dideliy privalumy, lyginant su kitomis. MaZ3ja bendrijg galima jkurti elektroniniu
biudy, o tai padés sutaupyti laiko, kurj galésime skirti kitiems aktualiems dalykams. Svarbu
paminéti, jog tokio tipo jmon¢ esant poreikiui galima pertvarkyti j uzdargja akcine bendrove.

Plétojama verslo idé¢ja Lietuvoje dar néra labai populiari. Iprastai Zzmonés konditerijos
gaminius perka fizinése prekybos vietose. Mes norime ir planuojame §j jprotj pakeisti ir parodyti,
jog tokio pobiidzio produkcija uzsisakyti internetu yra itin greita bei patogu, o svarbiausia,

uzsakymas gaminamas pagal kliento norus ir poreikius.

Miisy prekinis Zenklas — Asertto. Tai konditerijos gaminiy jmon¢, sitilanti elektroninéje
parduotuvéje uzsisakyti individualius ar jau turimos produkcijos konditerinius gaminius i$
auksciausios kokybés ingredienty. Klientams kasdien sitilysime jsigyti populiariausiy jmonés
gaminiy, o ypatingoms progoms uzsisakyti pagal individualius norus sukurtus desertus. Esame
lankstis, tad galime pasiilyti klientams skirtingy skoniy, formy ar net spalvy gaminius. Savo
produkcijai naudojame tik auksc¢iausios kokybeés ingredientus — jvairius rieSutus bei nattiralig jy
pasta, tikrg Sokolada, Madagaskaro vanile ir kt. Sieksime sukurti prekinj zenkla, kurj klientai
lengvai atpazinty ir atskirty nuo kity. Sj siekj bandysime jgyvendinti ne tik per konditerijos

gaminius, taciau ir per grazias, iSskirtinio dizaino pakuotes, kurios suzadinty norg jsigyti misy
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produkcija ir pamatyti, kas slepiasi viduje.

Misija. ,,Asertto* misija — su begaliniu atsidavimu kurti i§skirtinius aukStosios konditerijos
gaminius, kurie puosty klienty stalus jprastomis ar Sventinémis dienomis.

Vizija. Miisy vizija — tapti deserty gamybos lydere, apie kurig klientai, planuodami savo
Sventes ar saldzias, kasdienes akimirkas, pagalvoty pirmiausia!

Vertybés. Imonés didziausia vertybé yra klientai, skatinantys tobuléti ir nuolat pasitilyti
kazka naujo 1r i8skirtinio. konditeriniy gaminiy kokybé mums islieka didziausias prioritetas kuriant
naujus skonius ir derinius. Esame socialiai atsakingi, dalj pinigy nuo parduoty gaminiy nuolat
skiriame gyviiny organizacijoms, o Sventiniais laikotarpiais savo produkcija vaiSiname jvairias

asociacijas bei draugijas, besirlipinancias socialiai paZzeidZiamomis asmeny grupémis.

Klientai. Misy tiksliné klienty auditorija — visy amziy ir lyCiy asmenys, gyvenantys
Lietuvoje bei norintys pazinti auksStgja konditerijg. Savo gaminius planuojame pardavinéti
Vilniuje, taciau sitilysime galimybe gyventojams i§ kity miesty ar uzsienio Saliy uzsakyti norimg
produkcijg savo draugams, kolegoms ar kitiems artimiems asmenims, gyvenantiems Vilniuje.
Pavyzdziui, asmuo, gyvenantis uzsienyje, taciau negalintis grizti jam svarbia proga j Lietuva, gali
uzsakyti pasirinktg gaminj ir nustebinti sau brangius Zzmones.

D¢l sitlomy iSskirtiniy, aukStos kokybés gaminiy, kaina nebus zema, tad pagrindiniai
klientai yra vidutines ir aukStesnes pajamas gaunantys zmonés. Stengsimés pasitlyti produkcija,
tinkancig ne tik jprasty mitybos poreikiy turintiems asmenims, ta¢iau tinkamg ir veganams ar
glitimo bei kity sudedamyjy daliy netoleruojantiems klientams. Svarbu paminéti, jog miisy klientai
taip pat yra kompiuteriniu rasStingumu pasizymintys zmonés, kurie naudojasi internetu ir prekes ar

paslaugas moka jsigyti elektroningje erdvéje.

Produktai. Savo klientams sililysime nuolatinius produktus, kuriuos galés misy
elektroninéje parduotuveje jsigyti kasdien ir gaminius, kuriuos paruosime pateikus individualy
uzsakyma. Pradzioje pirkéjai galés kasdien jsigyti keturiy ruiSiy pyragai¢iy Choux au Craquelin.
Tai itin lengvi plikytos teSlos gaminiai su traSkia cukrine plutele. Kiekvienas i§ jy skiriasi savo
spalva bei jdaru. Zaliasis — su lengvu pistacijy skonio kremu, rusvas — su vaniliniu kremu, tamsiai

rudas — Sokolado arba lazdyno bei migdolo rieSuty kremu. Taip pat klientams siiilysime kiekviena
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savaite iSbandyti vis naujus migdolinius Macarons sausainius su skirtingais jdarais, morenginius
desertus su citriny, plikyto kremo ar vaniliniu jdaru ir sezoninémis uogomis. Savo nuolating,
kasdien siiilomg produkcijg keisime atsizvelgdami | tai, kokius gaminius dazniausiai renkasi
klientai.

Pateikus internetiniame puslapyje individualy uzsakyma, susisieksime su klientu ir
aptarsime aktualias detales — galimg gaminiy iSvaizda, skonius, svorj. Galésime pasitlyti jvairiy
skoniy biskvitus, jdarus bei kremus pyragai¢iams ar tortams. Be jprasty biskvitiniy torty ar
pyragaiciy, savo klientams siiilysime ir pranciiziS$kg konditerija — pieno, grietin¢lés ar kreminio
sirio puteésiy tortus ar pyragaicius. Specialiy mitybos poreikiy turintiems asmenims, kai kuriuos

gaminius stengsimeés pritaikyti pagal kliento norus ir poreikius.

Reklama. Savo pirming reklamos kampanijg pradésime nuo gaminiy dovanojimo
nuomoneés formuotojams. Susisieksime su didZiausig ir tinkamiausig auditorijg turinciais
asmeninis ir siiilysime savo produkcijg uz reklamg. Jei nuomonés formuotojy netenkins tokia
salyga, sieksime susitarti dél uzmokescio uz reklaminj jrasa. Taip pat skelbsime jvairius konkursus
socialiniuose tinkluose, sieckdami jtraukti kuo daugiau asmeny. Siilysime dalintis jrasu, pazyméti
draugus, pamégti ar pasekti misy puslapj ir laiméti parduodamy gaminiy. Dalj finansiniy 1¢Sy
skirsime reklamy kiirimui naudojantis Google Ads jrankiu, taip pat reklamoms socialiniuose
tinkluose Facebook ir Instagram. Visi §ie jrankiai itin patogus siekiant didinti Zinomuma, kadangi
nesunkiai galima sukurti norimos reklamos formata, pasirinkti raktazodzius, tiksling auditorija
pagal lytj, amziy, iSsilavinima, pajamas, dominancias temas ar raktinius Zodzius. Tiek naudojantis
Google Ads, tiek socialiniuose tinkluose galima numatyti vienai reklamai skirtg biudzetg ir jo
panaudojimo biida, pavyzdziui, reklamos kaina uz parodyta skelbima, uz paspaustg skelbimo
nuorodg ir kt. Be dideliy sunkumy galime stebéti pateikta analizg, ar tikslingai veikia miisy
pasirinkta reklamos strategija, kiek asmeny reklamg pamate, koks susidomé¢jimas. Atsizvelgus i
Siuos rodiklius reklamg galima keisti pagal savo tikslus ir poreikius.

Savo produkcijg sililysime jvairiems renginiams, tad tikimés, jog pavyks sutarti dél
mazesnes produkcijos pardavimo kainos mainais j miisy jmones reklama.

Taip pat kai kada savo klientams suteiksime nuolaidos kodus, kuriuos galés panaudoti jy
draugai ar artimieji pirmam uZsakymui miisy elektroninéje parduotuvéje. Sis biidas padés didinti

zinomumag ir pritraukti naujy klienty.
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Dalyvausime jvairiose socialinése akcijose, pavyzdziui Pyragy diena, kuomet
pardavinésime savo produkcijg, o surinktas léSas skirsime kokiai nors organizacijai. Tai padés
didinti ar gerinti miisy, kaip socialiai atsakingos, jmonés zinomumg ir jvaizdj.

Pradéje versla sieksime kuo grei¢iau pradéti bendradarbiauti su tokiomis maisto pristatymo
platformomis kaip Bolt food, Wolt. Sios platformos leidzia pasiekti didele auditorija, kadangi
Vilniaus mieste labai daug zmoniy maistg kartais ar nuolatos uzsisakinéja j namus. Tokiu biidu

galésime pasinaudoti miisy partneriy informacinés sklaidos galimybe.

Finansai

7 Lentelé

Pinigy srautai

Laikotarpis ménesiniais

1 2 3 4 5 6
Likutis laikotarpio pradzioje 60000 | 49000 | 47450 | 45900 | 44350 | 42800

Straipsnio pavadinimas

1. ISlaidos 11000 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550
1.1 Trumpalaikiam turtui 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550
1sigyti
1.1.1 Zaliavos 500 500 500 500 500 500
1.1.2 Pakuotés 250 250 250 250 250 250
1.1.3 Valymo 50 50 50 50 50 50
priemonés
1.1.4 Nuoma 500 500 500 500 500 500

1.1.5 Komunalinés paslaugos 250 250 250 250 250 250

1.2 Ilgalaikiam turtui jsigyti 8450

1.2.1 Saldytuvas, $aldiklis, 7450
orkaite, indaplové, gaminimo
stalvirSiai, smulkintuvas,
kombainas

El parduotuveé 1000




2. Finansavimas 60000
2.1 nuosavas kapitalas 60000
2.2 Skolintas kapitalas 0
Parengta darbo autoriy.
7 Lentelés tgsinys
Laikotarpis ménesiais
708 | 9o | 10| 11| 12| 5
viso:
Likutis laikotarpio 41250 | 39700 | 38150 | 36600 | 35050 | 33500
pradzioje
Straipsnio
pavadinimas
1. ISlaidos 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 28050
1.1 Trumpalaikiam 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 1550 | 18600
turtui jsigyti
1.1.1 Zaliavos 500 500 500 500 500 500 | 6000
1.1.2 Pakuotés 250 250 250 250 250 250 | 3000
1.1.3 Valymo 50 50 50 50 50 50 600
priemonés
1.1.4 Nuoma 500 500 500 500 500 500 | 6000
1.1.5 Komunalinés 250 250 250 250 250 250 | 3000
paslaugos
1.2 Ilgalaikiam turtui 8450
isigyti
1.2.1 Saldytuvas, 7450
Saldiklis, orkaité,
indaplové, gaminimo
stalvir$iai,
smulkintuvas,
kombainas
El. parduotuve 1000

2. Finansavimas

60000

48



2.1 nuosavas kapitalas 60000
2.2 Skolintas 0
kapitalas

Parengta darbo autoriy.
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Pinigy srautai. Siose lentelése pateikti jmonés pinigy srautai 12-ai ménesiy (Zr. 7 lentele).

Pirmajj ménesj iSlaidos yra didziausios, kadangi skirsime 1Sy elektroninés parduotuvés jkiirimui

bei reikalingos jrangos jsigijimui. Verslo pradziai, misy skai¢iavimais, reikia 51773,36 eury.

Apvalinome $ig sumg ] didesne puse, t.y. 60 tukstanciy eury, kadangi planuojame turéti rezerva,

jei atsirasty nenumatyty islaidy.

Siuo metu esame sukaupe beveik visa reikalinga suma, tad galésime pradéti versla be

paskoly, tik su nuosavu kapitalu.

8 Lentele
Rodikliai Mato 1 mén. 2 meén. 3mén. 4men. 5 mén. 6men.
vnt.
Darbuotojy | Zmogus 2 2 2 2 2 2
skai€ius
Darbo Eurai 1306.72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72
uzmokestis
Konditeris | Eurai 653.36 653.36 653.36 653.36 653.36 653.36
Vadovas Eurai 653.36 653.36 653.36 653.36 653.36 653.36
Socialinio Eurai 378 378 378 378 378 378
draudimo
jmokos
Imokos | Eurai 22,72 22,72 22,72 22,72 22,72 22,72
garantinj
fonda
Parengta darbo autoriy.
8 Lentelés tesinys
7mén. | §mén. | 9Imén. | 10 mén. | 11 mén. | 12 mén. | IS viso:
Darbuotojy | Zmogus 2 2 2 2 2 2 2
skaiCius
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Darbo Eurai | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 15680.64
uzmokestis
Konditeris Eurai 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 7840.32
Vadovas Eurai 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 | 653.36 | 7840.32
Socialinio Eurai 378 378 378 378 378 378 4536
draudimo

imokos

Imokos j Eurai 22,72 22,72 22,72 22,72 22,72 22,72 272,64

garantin} fonda

Parengta darbo autoriy,

Darbo uZmokes¢io sanaudos. Siose lentelése pateiktos darbo uzmokes¢io sanaudos (zr. 8

lentelg) 12-ai ménesiy. Esame numate, jog dirbsime patys, tad papildomy darbuotojy samdyti

nereikés. Abu darbuotojams, pagal numatyta plang, bus mokamas minimalus darbo uzmokestis.

Vienos darbo vietos pilna kaina yra 653.36 eury per ménesj. Atlyginimas pirmuosius veiklos metus

i8liks toks pat. Jei jmoné¢ dirbs pelningai, mety gale galima iSmokéti dividendus.

9 Lentele
Eil. | Straipsnio pavadinimas 1 mén. 2 meén. 3 mén. 4 meén. 5 mén. 6 mén.
11.1r Darbo uzmokescio 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72
sgnaudos
2. Komunalinés paslaugos 250 250 250 250 250 250
3. Nuoma 500 500 500 500 500 500
5. Zaliavos 500 500 500 500 500 500
6. Pakuotés 250 250 250 250 250 250
7. Reklama 1000 1000 1000 250 250 250
8. Valymo priemonés 50 50 50 50 50 50
9. Buhalterinés paslaugos 316,06 316,06 316,06 316,06 316,06 316,06
I§ viso: 4172,78 | 4172,78 | 4172,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78

Parengta darbo autoriy.

9 Lentelés tgsinys
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Eil. | Straipsnio pavadinimas 7 mén. 8 men. 8meén. | 10 mén. | 11 mén. | 12 mén.
rllr. Darbo uzmokes¢io 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72 | 1306,72
sanaudos
2. Komunalinés paslaugos 250 250 250 250 250 250
3. Nuoma 500 500 500 500 500 500
5. Zaliavos 500 500 500 500 500 500
6. Pakuotés 250 250 250 250 250 250
7. Reklama 250 250 250 250 250 250
8. Valymo priemone¢s 50 50 50 50 50 50
9 Buhalterinés paslaugos 316,06 | 316,06 | 316,06 | 316,06 | 316,06 | 316,06
IS viso: 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78

Parengta darbo autoriy.

Veiklos sanaudy prognozavimas. Sioje lenteléje (2r. 9 lentelg) pateiktos visos
prognozuojamos veiklos sgnaudos 12-ai ménesiy. Galima pastebéti, jog pirmuosius tris ménesius
sanaudos yra 750 eury didesnés. Sj sanaudy skirtuma lemia tai, jog pirmuosius tris ménesius
reklamai skirsime po 1000 eury. Toks sprendimas priimtas siekiant pristatyti save rinkoje, didinti
zinomumg, pritraukti klienty jvairiomis reklamos kampanijomis. Po trijy ménesiy sgnaudos
reklamai sumazés iki 250 eury per ménesj. Visi kiti straipsniai nuo pat pirmojo iki paskutiniojo

ménesio lieka tokio paties dydzio.

Kainos strategija. Kainos strategija yra biidas, leidziantis jmonei siekti pagrindiniy kainy
tiksly. Turéti kainy strategija svarbu visoms jmonéms, o ypac toms, kurios kainas nustato pirma
kartg. Kainodaros strategija yra neatsiejama rinkodaros dalis, todé¢l Sio punkto kuriant savo versla
negalima pamirsti. Miisy pasirinktos kainy nustatymo strategijos:

o Isitvirtinimo strategija. Tai strategija, kuomet jmoné nusprendzia nustatyti
mazesnes nei rinkoje esancios kainos, siekdama jsitvirtinti.

. [ konkurentus orientuota kainos strategija. Tai strategija, kuomet jmoné
jvertina tokiy paciy gaminiy kainas konkurenty versluose ir atsizvelgdama | jas nustato
atitinkamas kainas.

Imonés jkiirimo pradzioje nustatysime mazesnes kainas, atsizvelgdami j tai, kiek tokie
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patys gaminiai kainuoja pas konkurentus. Ateityje, kuomet jsitvirtinsime rinkoje, planuojama, jog
keisime kainodaros strategija j Kainos ir kokybés strategijq. Si strategija pasizymi tuo, jog jmoné
palaiko santykinai gana dideles kainas, siekiant akcentuoti, jog gaminiai yra kokybiski ir

1$skirtiniai.

Galimi veiklos scenarijai. Atsizvelgdami | §iuo metu gaunamy uzsakymy kiekj ir
pajéguma juos atlikti, paskai¢iavome, jog didziausias galimas pagaminti pyragéliy skaicius per
dieng yra 200 vienety. Taip pat i§ Siuo metu gaunamy uzsakymy pastebéjome, jog mazdaug kas

400 pyrageliy yra gaunamas ir individualus torto uzsakymas.

Optimistinis scenarijus. Atsizvelgdami j Siuo metu gaunamus uzsakymus apskaiciavome,
jog pesimistinio scenarijaus atveju per dieng parduotume 150 vnt. pyrageéliy arba 3750 vienety per

ménes]. Pagal miisy skaiiavimus, per $i laikotarpj turétume gauti 9.375 torty uzsakymus.

10 Lentele

Lenteléje pateikiama vieno pyragélio savikaina.
Nuoma + komunalinés paslaugos 750 : 3750 = 0.2 eur.
Darbo uzmokescio sagnaudos 1306.72 : 3750 = 0.35 eur.
Zaliavos 750 : 3750 = 0.2 eur.
Reklama 437.5:3750 = 0.12 eur.
Pakuotés 375 :3750= 0.1 eur.
Valymo priemonés 50:3750=0.01 eur.
Buhalterinés paslaugos 316.06 : 3750 = 0.08 eur.
IS viso: 1.06 eur.

Parengta darbo autoriy.

Savikainai apskai¢iuoti naudojome modelj, kuomet kiekviena ménesiniy iSlaidy dalis yra
padalinama i§ numatomy parduoti pyragéliy skaiciaus. Pakuociy ir zaliavy kaStai padidéja 1.5
karto lyginant su realistiniu scenarijumi. Taip yra tod¢l, jog iSauga ir parduodamy pyragéliy kiekis.

Optimistinio scenarijaus atveju parduodamy pyrageliy kiekis yra didziausias, todeél
sumaz¢ja vieno pyragélio kastai. Atsizvelgdami | $iuo metu parduodamy pyragéliy kaing ir
palygine konkurenty to pacio produkto kaing, Zinome, jog vieng pyrageli galétume parduoti uz
2.40 eury. Parduodami 3750 pyragéliy po 2.4 eury uz vieneta, per ménesj gausime 9000 eury
pajamy.
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Taip pat zinoma, jog per ménesj bus gaunami 9.375 torty uzsakymai. Vidutiniskai vieno
standartinio 2-jy kilogramy torto savikaina yra 20 eury. Vidutiné tokio torto pardavimo kaina yra
50 eury. Parduodami 9.375 torty po 50 eury uz vieneta, per ménesj gausime 468.75 eury. Taigi, i§
viso per ménesj sugeneruosime 9468.75 eury. IS $ios sumos reikia i$skaic¢iuoti 21% PVM. 9468.75
—21% =7480.31 eury.

Optimistinio scenarijaus atveju jau trecig ménesj pavykty atgauti visas investuotas 1ésas ir
uzdirbti pelng. Jei §is scenarijus iSsipildyty, po mety nuo jmonés jkiirimo svarstytume galimybe

atidaryti fizing prekybos vieta.

Pesimistinis scenarijus. Atsizvelgdami ] §$iluo metu gaunamus uzsakymus apskai¢iavome,
jog pesimistinio scenarijaus atveju per dieng parduotume 50 vnt. pyrageéliy arba 1250 vienety per

ménes]. Pagal miisy skai¢iavimus, per §i laikotarpj turétume gauti 3.125 torty uzsakymus.

11 lentelé

Lenteléje pateikiama vieno pyragélio savikaina.
Nuoma + komunalinés paslaugos 750 : 1250 = 0.6 eur.
Darbo uzmokescio sanaudos 1306.72 : 1250 = 1.04 eur.
Zaliavos 250 : 1250 = 0.2 eur.
Reklama 437.5:1250 = 0.36 eur.
Pakuotés 125 : 1250 =0.1 eur.
Valymo priemonés 50 : 1250 = 0.04 eur.
Buhalterinés paslaugos 316.06 : 1250 = 0.24 eur.
IS viso: 2.58 eur.

Parengta darbo autoriy.

Savikainai apskai¢iuoti naudojome modelj, kuomet kiekviena ménesiniy islaidy dalis yra
padalinama i§ numatomy parduoti pyragéliy skaiciaus. Pakuociy ir zaliavy kastai sumazéja per
puse, kadangi mazéja ir pagaminamy ir parduodamy gaminiy kiekis.

Pesimistinio scenarijaus atveju parduodamy pyragéliy kiekis yra maZesnis, todéel smarkiai
iSauga vieno pyragélio kastai. Atsizvelgdami j konkurenty to paties gaminio kainas bei fakta, jog
milsy jmon¢ yra naujas rinkos Zaidéjas, savo pagamintg produkcija turétume parduoti nuostolingai.
Taip dirbti galétume daugiausiai vienerius metus, o po to tekty uzsidaryti arba keisti verslo

strategija. Parduodami 1250 pyrageliy po 2.4 eury uz vieneta, per ménesj gausime 3000 eury
pajamy.
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Taip pat zinoma, jog per ménesj bus gaunami 3.125 torty uzsakymai. VidutiniSkai vieno
standartinio 2-jy kilogramy torto savikaina yra 20 eury. Vidutiné tokio torto pardavimo kaina yra
50 eury. Parduodami 3.125 torty po 50 eury uz vieneta, per ménesj gausime 156.25 eury. Taigi, i§
viso per ménesj sugeneruosime 3156.25 eury. IS Sios sumos reikia i§skai¢iuoti 21% PVM. 3156.25

—21% = 2493.44 eury.

Realistinis scenarijus. Atsizvelgdami j $iuo metu gaunamus uzsakymus apskai¢iavome,
jog realistinio scenarijaus atveju per dieng parduotume 100 vnt. pyragéliy arba 2500 vienety per

meénes]. Pagal miisy skai¢iavimus, per §i laikotarpj turétume gauti 6.25 torty uzsakymus.

12 Lentelé

Lenteléje pateikiama vieno pyragélio savikaina:
Nuoma + komunalinés paslaugos 750 : 2500 = 0.3 eur.
Darbo uzmokescio sanaudos 1306.72 : 2500 = 0.52 eur.
Zaliavos 500 : 2500 = 0.2 eur.
Reklama 437.5:2500 = 0.18 eur.
Pakuotés 250 :2500=0.1 eur.
Valymo priemonés 50 :2500=0.02 eur.
Buhalterinés paslaugos 316.06 : 2500 = 0.12 eur.
IS viso: 1.44 eur.

Parengta darbo autoriy.

Savikainai apskaic¢iuoti naudojome modelj, kuomet kiekviena ménesiniy islaidy dalis yra
padalinama i§ numatomy parduoti pyragéliy skaiciaus.

Atsizvelgdami j Siuo metu parduodamy pyragéliy kaing ir palyging konkurenty to pacio
produkto kaing, zinome, jog vieng pyragelj galétume parduoti uz 2.40 eury.

Parduodami 2500 pyragéliy po 2.4 eury uz vieneta, per ménesj gausime 6000 eury pajamy.

Taip pat Zinoma, jog per ménesj bus gaunama 6.25 torty uzsakymai. Vidutiniskai vieno
standartinio 2-jy kilogramy torto savikaina yra 20 eury. Vidutiné tokio torto pardavimo kaina yra
50 eury. Parduodami 6.25 torty po 50 eury uz vieneta, per ménesj gausime 312.5 eury. Taigi, i$
viso per ménesj sugeneruosime 6312.5 eury. IS Sios sumos reikia iSskaiciuoti 21% PVM. 6312.5 —

21% = 4986.88 eury.

Luzio taskas. Atsizvelgdami j realistinj veiklos scenarijy galime apskaiciuoti lizio taska.
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13 Lentelé
Imén. 2men. 3men. 4men. Smén. 6meén.
Visos 12622.78 | 4172.78 | 4172.78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78
sanaudos
Visos 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88
pajamos
Balansas | -7635.9 | -6821.8 | -6007.7 | -4443.6 | -2879.5 | -1315.4

Parengta darbo autoriy.

13 Lentelés tesinys

7men. 8mén. 9men. 10mén. | 11mén. | 12mén.
Visos 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78 | 3422,78
sgnaudos
Visos 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88 | 4986.88
pajamos
Balansas | 248.7 1812.8 |3376.9 | 4941 6505.1 | 8069.2

Parengta darbo autoriy.

Kaip ir buvome numate, pirmuosius $esis ménesius dirbsime nuostolingai. Taip yra dél to,
jog pirmajj ménes] investuosime nemazg suma ] jrangos jsigijimg ir elektroninés parduotuvés
sukiirimg. Taip pat pirmuosius tris veiklos vykdymo meénesius reklamos kaStai bus smarkiai
didesni nei likusius devynis ménesius, kadangi veiklos vykdymo pradzioje stengsimes didinti
jmonés zinomuma jvairiais rinkodaros biidais. Planuojame, jog lizio taSkas jvyks septinto ménesio
pabaigoje, kuomet jmoné bus sugeneravusi daugiau pajamy nei turé€jusi iSlaidy nuo veiklos

vykdymo pradzios.

3. Metodiné dalis

Tyrimo modelis. Yra daug skirtingy veiksniy, galin€iy nulemti asmeny sprendima pirkti
arba nepirkti pasirinktoje elektroninéje parduotuvéje. Kadangi esame nusprende savo verslag
pradéti nuo elektroninés parduotuves, prekiaujancios konditerijos gaminiais, sukirimo, mums itin
svarbu iSsiaiSkinti, kokie veiksniai yra svarbis jvairiy amziaus grupiy, lyties ir kt. pirkéjams
renkantis elektroning parduotuve. Taigi, tai yra miisy tyrimo tikslas. AtsiZvelgiant j tyrimo tiksla,

Siame skyriuje pateiksime tyrimo modelj, kurj parengéme remdamiesi planuotos elgsenos teorija
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(angl. Theory of Planned Behavior).

Planuotos elgsenos teorija yra bendras modelis, kuris naudojamas daugelyje jvairiy sri¢iy.
Sis modelis aiskina ir leidzia atlikti prognozes apie zmoniy pirkimo elgsena (Ajzen, 2011).
Ankstesniuose moksliniuose tyrimuose, atliktuose uzsienio Salyse, nustatyta, jog jvairis veiksniai,
tokie kaip vizualinis pateikimas, privatumo politika, puslapio atsakomumas, patikimumas yra itin
svarbls ir gali nulemti pirkéjy apsisprendimg pirkti arba nepirkti pasirinktoje elektroninéje
parduotuvéje. Misy tyrimo modelis sukurtas remiantis anksciau atliktais moksliniais tyrimais, tad
1 dabartinj modelj jtraukéme Sias sudedamasias dalis: elektroninés parduotuvés patogumas,

lengvas naudojimas, patikimumas, privatumo politika, atsakomumas bei tinklapio dizainas.

Duomeny rinkimo metodas. Tinkamas tyrimo metodo pasirinkimas leidzia lengviau
atlikti pat] tyrima. Siam tyrimui atlikti pasirinkome kiekybinj tyrimo metodg. Toks tyrimo metodas
leidZia nustatyti ir suprasti asmens elges], to priezastis bei parodyti kintamyjy tarpusavio rysius.
Siekiant surinkti reikiamus duomenis, pasirinkome atlikti struktiirizuota anketing apklausa. Sia
apklausg parengéme internete naudodami Office apklausy kiirimo jrankj. Tokio tipo apklausa
pasirinkome d¢l mazy laiko ir finansiniy sgnaudy, taip pat i§ anksCiau atlikty apklausy
pastebéjome, jog respondentai yra labiau linke atsakyti j internetines apklausas, lyginant su
popierinémis anketomis ar gyvomis apklausomis. Vienas i§ internetinés apklausos privalumy, anot
Pranulio ir Dik¢iaus (2012) yra tas, jog analizei reikalingi duomenys yra surenkami per trumpesnj
laikg. Autoriai, atlike panaSius tyrimus, naudojo tokj patj kiekybinio tyrimo metoda (Barnes ir
Vidgen, 2002; Lee ir Lin, 2005). Miisy pasirinkimg atlikti anketing apklausg Iémé keli faktoriai:

. Siekis iSsiaiSkinti pirkéjams svarbius aspektus renkantis elektroning
konditeriniy gaminiy parduotuve
. Galimybé per salyginai trumpa laikg apklausti didel; kiekj asmeny internetu

o Patogus duomeny rinkimas

Anketos sudedamosios dalys. Sudaréme anketa, joje pateikti klausimai buvo paruosti
remiantis ankstesniais autoriy (Barnes ir Vidgen, 2002; Lee ir Lin 2005; Ramam, Spethenaus,
Alam ir Kuppusamy, 2008; Ribbnik, van Riel, Lilijander ir Strauksen, 2004; Swaid ir Wigand,
2009; Parasuraman Zeithaml ir Malhorta, 2005) tyrimuose naudotais teiginiais, kurie buvo pakeisti

bei pritaikyti miisy atliktame tyrime. Teiginiy vertinimui naudojome vieng populiariausiy skaliy —
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Likerto skale. Si skalé¢ naudojama, kuomet sickiama i$siaiskinti asmens nuomong, nuostatas,
pozitiri. Visiems respondentams pateikiami vienodi klausimai ir praSoma jvertinti kiekvieno
aspekto svarbg skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia, jog respondentas visiSkai nesutinka su pateiktu
teiginiu, o 5 reiskia, jog respondentas visiSkai sutinka su pateiktu teiginiu. Apklausoje pateikti
teiginiai susije¢ su elektroninés parduotuvés dizainu, naudojimu, patikimumu, privatumo politika.

Anketa buvo sudaryta i§ 29 klausimy. Trys pirmieji klausimai yra demografiniai, skirti
iSsiaiskinti apie respondento lyti, amziy, iSsilavinimg. Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama
i§siaisSkinti, ar respondentai per paskutinius 12 ménesiy pirko konditerijos gaminius. Penktajame
klausime praséme respondenty i§ pateikty teiginiy pasirinkti jiems svarbius kriterijus renkantis
elektroning parduotuve. Like klausimai buvo skirti iSsiakinti, kiek konkretus teiginys yra svarbus
respondentui. Siuose klausimuose naudota anks¢iau minéta Likerto skalé.

Siekdami i$siaiSkinti, kaip vartotojai vertina elektroninés parduotuves patoguma bei lengva
naudojimg kaip vieng svarbiausiy kriterijy renkantis elektroning parduotuve, respondentams
pateikéme teiginius, susijusius su elektroninés parduotuvés naudojimu. Klausimai adaptuoti ir
parengti remiantis Barnes ir Vidgen, 2002; Ramam, Spethenaus, Alam ir Kuppusamy, 2008;
Ribbnik, van Riel, Lilijander ir Strauksen, (2004) tyrimuose pateiktais teiginiais. Klausimai
sudaryti apie elektroninés parduotuvés patogumg ir lengva naudojimg buvo sudaryti 1§ keturiy
teiginiy — ,,Elektroninéje parduotuvéje esantys veiksmai turi biiti aiSkus ir lengvai suprantami®,
,Elektroninéje parduotuvéje navigacija yra aiski ir lengvai suprantama®, ,,Elektroniné parduotuve
veikia sklandziai ir be trikdziy®, ,,Elektronin¢je parduotuvéje yra pateikta reikalinga ir aktuali
informacija®.

Sekantys keturi klausimai pateikti siekiant iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina
elektroninés parduotuvés patikimumo svarbos kriterijus. Klausimai adaptuoti bei parengti
remiantis Lee ir Lin, 2005; Ramam, Spethenaus, Alam ir Kuppusamy, (2008) atliktuose tyrimuose
naudotais teiginiais. Respondenty buvo praSoma jvertinti keturis teiginius, susijusius su
elektroninés konditeriniy gaminiy parduotuvés patikimumu — ,,Elektroniné parduotuve vykdo
isipareigojimus laiku®, ,Elektroniné parduotuvé nuoSirdziai riipinasi iSkilusiomis klienty
problemomis®, ,,Elektronin¢je parduotuveje yra greitas techninis aptarnavimas®, ,,Elektroninéje
parduotuvéje sandoriai vyksta be trikdZiy“.

Dar keturi klausimai buvo skirti iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina elektroninés

parduotuvés atsakomuma. Klausimai parengti remiantis Swaid ir Wigand, 2009; Ribbnink, van
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Riel, Liljander ir Strauksen, 2004; Lee ir Lin, (2005) autoriy atliktuose tyrimuose naudotais
teiginiais. Anketoje pateikti klausimai apie elektroninés parduotuves atsakomumo svarba
vartotojams — ,,Elektronin¢je parduotuvéje yra greitas aptarnavimas®, ,,Elektroninés parduotuves
darbuotojai greitai atsako j uzklausas®, ,,Lengva susisiekti elektroninéje parduotuvéje nurodytais
kontaktais“, ,,Elektroniné parduotuvé siuncia tikslius ir aktualius atsakymus bei pasitlymus
elektroniniu pastu®.

Astuoni klausimai buvo skirti i$siakinti elektroninés parduotuvés vizualinio pateikimo
svarbg vartotojams. Keturi klausimai parengti pagal Lee ir Lin, 2005; Barnes ir Vidgen, 2009;
Ribbnik, van Riel, Lilijander ir Strauksen (2004) atliktuose tyrimuose naudotais teiginiais. Kiti
keturi klausimai sudaryti miisy paciy, siekiant nustatyti kiek kiekvienas i§ pateikty keturiy dizainy
yra patrauklus vartotojams. Respondenty papraséme jvertinti nuo 1 iki 10 keturis nuotraukose
pateiktus elektroniniy parduotuviy, prekiaujanciy konditeriniais gaminiais, dizainus. Remiantis
minéty autoriy atliktuose tyrimuose naudotais teiginiais, adaptavome ir paruoSéme bei papraséme
apklaustyjy jvertinti tokius teiginiy svarbg: ,,Elektroniné parduotuvé turi tinkamg vizualinj
pateikimg®, ,Elektroninés parduotuvés dizainas atitinka parduodamos produkcijos risj,
,Elektroninéje parduotuveje spalvos yra aiskiai matomos vartotojui®, ,,Elektroninéje parduotuvéje
lengva atlikti uzsakyma®.

Paskutiniai keturi klausimai sudaryti siekiant nustatyti, kiek vartotojams svarbiis privatumo
politikos ir saugumo veiksniai renkantis elektronine parduotuve. Sie klausimai sudaryti remiantis
Ribbnik, van Riel, Lilijander ir Strauksen, 2004; Parasuraman Zeithaml ir Malhorta (2005)
tyrimuose naudotais teiginiais. Apklausoje pateikti klausimai apie saugumo ir privatumo svarbg —
,Elektroniné parduotuvé nesidalina mano asmeniniais duomenimis su kitomis parduotuvémis®,
,Elektroniné parduotuvé turi tinkama svetainés apsauga®, ,,Elektroniné parduotuvé uztikrina mano
mokéjimo korteliy duomeny apsauga, ,Visa informacija, susijusi su mano apsipirkimu

elektroninéje parduotuvéje, yra apsaugota®.
Konstrukty patikimumas. Anketos patikimumo Cronbach‘s alpha koeficientas 0.801
Atrankos imties dydZio nustatymas. Siame tyrime naudojome atsitiktine respondenty

atrankg. Tyrimo imtj nustatéme atsizvelgdami i santykinai panaSia, mokslininky atlikty tyrimy,

imtj. Analizavome ankstesniuose uzsienio autoriy tyrimuose naudotg respondenty kiekj, kuris
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sieké nuo 121 iki 557. Viename i§ tyrimy respondentai turéjo jvertinti kriterijus ne vienai, o trims
skirtingoms elektroninéms parduotuvéms. Likusiuose jvertinti vieng elektroning parduotuve arba

jos diegima konkrecioje Salyje.

14 Lentele

Barnes ir Vidgen (2002) 376
Lee ir Lin (2005) 297
Ramam, Spethenaus, Alam ir Kuppusamy 150
(2008)

Ribbnink, van Riel, Liljander ir Strauksen 350
(2004)

Swaid ir Wigand (2009) 557
Parasuraman Zeithaml ir Malhorta (2005) 121

Parengta darbo autoriy.

Apskai¢iavome anksciau atlikty tyrimy im¢iy vidurkj. Nustatéme, jog tyrimui atlikti yra
reikalingi 308 respondentai. Anketing apklausg i§ viso uzpildé¢ 332 respondentai, taCiau 23
respondenty atsakymai buvo atmesti dél ne visy uzpildyty atsakymy. Apklausa vykdyta nuo
2021m. lapkricio 29 iki gruodzio 5 dienos, naudojantis elektronine svetaine

https://www.forms.office.com/, kurioje patalpinome vieng anketa. Apklausos nuoroda

pasidalinome savo socialinio tinko ,,Facebook® paskyrose, taip pat iSsiuntéme respondentams

privac¢iomis zinutémis.

Demografiné respondenty apzvalga.

15 Lentele
Atsakymy kategorija Anketos rezultatai

procentais

Lytis Moterys 71,39%
Vyrai 28,31%

Nenor¢jo atskleisti 0,30%
Amzius 18-24 41,87%
25-40 30,12%
41-56 22,89%

67-75 4,52%

75 ir daugiau 0,60%



https://www.forms.office.com/
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ISsilavinimas Nebaigtas vidurinis 10,27%
Vidurinis 16,62%

Nebaigtas aukstasis 17,22%

Aukstasis 55,89%

Parengta darbo autoriy.

Tyrimo rezultatai.

Atlikus apklausa, gautus rezultatus iSanalizavome SPSS pagalba. Visus klausimus
analizavome norédami patikrinti ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp lyties, amziaus,
i8silavinimo ir respondenty pasirinkimo.

Respondenty klauséme, kurie 1§ pateikty aspekty jiems yra svarbiis, renkantis elektroning
parduotuve. Gavome tokius statistiSkai reikSmingus rezultatus:

Respondenty praSéme pasirinkti, kurie 1§ pateikty aspekty jiems svarbis renkantis
elektroning parduotuve. ISanalizave gautus duomenis gavome tokj rezultata:

. Atlikus Chi square testg, zinome, jog yra statistiSkai reikSmingas
skirtumas (zr. prieda, lentelé¢ Nr. 1) tarp amziaus ir didelio asortimento svarbos renkantis
elektroninge parduotuve (p=0,001). Kuo zmogus yra jaunesnis, tuo jam yra svarbiau, jog
biity didelis asortimentas.

. Atlikus Chi square testg, zinome, jog yra statistiSkai reikSmingas
skirtumas (zr. prieda, lentelé Nr. 2) tarp iSsilavinimo ir kainos svarbos renkantis
elektroning parduotuve (p=0,039). Asmenims, neturintiems vidurinio iSsilavinimo ir
turintiems vidurinj iSsilavinimg kaina yra svarbesnis veiksnys nei asmenims, kurie dar néra
1gije arba jau yra jgij¢ aukstajj iSsilavinima.

o Atlikus Chi square testa, zinome, jog yra statistiSkai reikSmingas
skirtumas (Zr. prieda, lentelé Nr. 3) tarp iSsilavinimo ir vizualinio pateikimo svarbos
renkantis elektroning parduotuve (p=0,021). Asmenims, dar nejgijusiems auks$tojo arba
igijusiems aukstaji iSsilavinimg vizualinis pateikimas yra svarbesnis nei likusioms
grupéms.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,»~Elektroninéje parduotuvéje esantys veiksmai turi biti aiSkis ir lengvai suprantami®. Atlikome

Kruskal-Wallis vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 4 (Zr. lentele).
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. Yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta pati aspekta vertina skirtingy
ly¢iy asmenys (p=0.017). Moterims $is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

o Yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo i$silavinimo asmeny
(p=0.000). Kuo aukstesnis respondento iSsilavinimas, tuo svarbesnis jam §is aspektas.

o Yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina
skirtingos amziaus grupés (p=0.001). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam

yra svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroninéje parduotuvéje navigacija yra aiSki ir lengvai suprantama“. Atlikome Kruskal-Wallis
vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 5 (Zr. lentele).

. Yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo iSsilavinimo asmeny

(p=0.000). Kuo aukstesnis respondento i$silavinimas, tuo Sis aspektas jam svarbesnis.

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.004). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroniné parduotuvé veikia sklandziai ir be trikdziy. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analize¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 6 (zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo iSsilavinimo asmeny

(p=0.029). Kuo aukstesnis respondento iSsilavinimas, tuo Sis aspektas jam svarbesnis.

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.023). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,Elektroninéje parduotuveje yra pateikta reikalinga bei aktuali informacija”. Atlikome Kruskal-
Wallis vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 7 (Zr. lentelg).

o yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingy

ly€iy asmenys (p=0.022). Moterims $is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
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,Elektroniné¢ parduotuvé vykdo jsipareigojimus laiku”. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lentel¢je Nr. 8 (zr. lentelg).
J yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo i$silavinimo asmeny

(p=0.036). Kuo aukstesnis respondento issilavinimas, tuo Sis aspektas jam svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus $is aspektas.
,Elektroniné parduotuvé nuoSirdZiai riupinasi iSkilusiomis klienty problemomis®. Atlikome
Kruskal-Wallis vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 9 (Zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingy

ly¢iy asmenys (p=0.009. Moterims Sis aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroninéje parduotuveje yra greitas techninis palaikymas”. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analize¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 10 (zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspektg vertina skirtingy
ly¢iy asmenys (p=0.001). Moterims Sis aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.015). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,Elektroninéje parduotuveje sandoriai vyksta be trikdziy”. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 11 (Zr. lentele).

o yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo iSsilavinimo asmeny

(p=0.001). Kuo aukstesnis respondento issilavinimas, tuo Sis aspektas jam svarbesnis.

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupeés (p=0.016). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo §is aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,Elektroninéje parduotuveéje yra greitas aptarnavimas”. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy

palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lentel¢je Nr. 12 (Zr. lentelg).
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J yra statistiSkai reik§mingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.036). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo §is aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroninés parduotuvés darbuotojai greitai atsako j uzklausas®. Atlikome Kruskal-Wallis
vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 13 (Zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.016). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus $is aspektas. ,,Lengva
susisiekti elektroninéje parduotuveje nurodytais kontaktais”. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 14 (Zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspektg vertina skirtingy

ly€iy asmenys (p=0.030). Moterims Sis aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroniné parduotuvé siuncia tikslius ir aktualius atsakymus bei pasitlymus elektroniniu
pastu®. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy palyginimo analize. Rezultatai pateikti priedo lenteléje
Nr. 15 (zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspektg vertina skirtingy

ly¢iy asmenys (p=0.006). Moterims §is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,Elektroniné parduotuve turi tinkamg vizualinj pateikima®“. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lentel¢je Nr. 16 (Zr. lentelg).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingy
ly¢iy asmenys (p=0.018). Moterims §is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

J yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.024). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
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,Elektroninés svetainés dizainas atitinka parduodamos produkcijos rusj“. Atlikome Kruskal-
Wallis vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 17 (Zr. lentele).
J yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingy
ly¢iy asmenys (p=0.020). Moterims $is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.
o yra statistiskai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.009). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroninéje parduotuvéje spalvos yra aiSkiai matomos vartotojui®. Atlikome Kruskal-Wallis
vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 18 (Zr. lentelg).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspektg vertina skirtingy

ly¢iy asmenys (p=0.003). Moterims Sis aspektas yra svarbesnis nei vyrams.

Respondentams pateikéme teiginj ir praséme jvertinti, kiek svarbus S$is aspektas.
,Elektroninéje parduotuvéje lengva atlikti uzsakyma®. Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy
palyginimo analize¢. Rezultatai pateikti priedo lenteléje Nr. 19 (zr. lentele).

. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingy
ly¢iy asmenys (p=0.001). Moterims §is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.
. yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingo iSsilavinimo asmeny

(p=0.041). Kuo aukstesnis respondento iSsilavinimas, tuo Sis aspektas jam svarbesnis.

. yra statistiskai reikSmingas skirtumas, kaip tg patj aspekta vertina skirtingos
amziaus grupés (p=0.008). Kuo respondentas yra vyresnis, tuo Sis aspektas jam yra

svarbesnis.

Respondentams pateikéme teiginj ir praSéme jvertinti, kiek svarbus Sis aspektas.
,»Elektroniné parduotuvé nesidalina mano asmeniniais duomenimis su kitomis parduotuvémis®.
Atlikome Kruskal-Wallis vidurkiy palyginimo analiz¢. Rezultatai pateikti priedo lentel¢je Nr. 20
(Zr. lentele).

o yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kaip ta patj aspekta vertina skirtingy

ly¢iy asmenys (p=0.021). Moterims §is aspektas yra svarbesnis nei vyrams.
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Remiantis tyrimo rezultatais, matyti, kad egzistuoja statistiSkai reikSingi skirtumai, kaip

kiekvieng aspekto svarbg vertina skirtingy lyCiy, iSsilavinimo bei amziaus grupés.

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiirg pastebéta, jog elektroninés komercijos potencialas
yra nuolat augantis ir padeda verslui pasiekti iSkeltus tikslus, stiprinti pozicijg rinkoje,
apsisaugoti nuo nestabiliy socialiniy ar ekonominiy situacijy, pavyzdziui COVID-19
pandemija.

2. Atlikta Sakos ir konkurenty analizé parodé, jog situacija rinkoje yra palanki naujy
zaidéjy jsitraukimui, kadangi konditerijos gaminiy paklausa nuolat auga dél didéjancio
gyventojy skai¢iaus Vilniaus mieste bei geréjanciy ekonominiy salygy.

3. Ivertinus galimas alternatyvas, matoma, jog pasirinkta verslo pradzios ir vystimo
strategija yra tinkamiausia dél mazesnés konkurencijos konditeriniy gaminiy prekyboje
elektroniniu buidu, mazesniy kasty verslo pradziai ir did¢jancio internetu perkanciy asmeny
kiekio.

4. Parengtame bendrame verslo plane, apimanc¢iame finansy plang, veiklos pradzios
scenarijus, apskaiCiuotas liizio taskas. [vertintas personalo, kasty, jrangos poreikis.

5. Parengus ir atlikus tyrimg iSsiaiskinti svarbiis aspektai skirtingoms lytims, amziaus
grupéms ir skirtingo iSsilavinimo asmenims renkantis elektroning konditeriniy gaminiy
parduotuve.

6. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog apklaustos respondentés moterys iSskiria Siuos
svarbius veiksnius renkantis elektroning parduotuve: lengvas puslapio naudojimas, navigacija,
vizualinis pateikimas, intenetinés parduotuvés atsakomumas, jvairiy jautriy duomeny

Saugumas.
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7. Tyrimo rezultatai parodé, jog jaunesniems asmenims svarbiau didelis asortimentas,
o vyresni asmenys akcentavo lengvo naudojimo, aiSkios navigacijos, greity atsakymy |
uzklausas svarbag.

8. Tyrimo rezultatai parodé, jog kuo aukstesnis respondento iSsilavinimas, tuo jam
svarbiau, kad elektroniné parduotuvé vykdyty jsipareigojimus laiku, sandoriai parduotuvéje
vykty be trikdziy ir biity lengva pateikti uzsakyma. Taip pat pastebéta, jog kainos svarba yra

didesné asmenims, turintiems Zemesnj i$silavinima.

Rekomendacijos

1. Atsizvelgti | tyrimo metu gautus rezultatus kuriant elektroning parduotuve. Ja
paruosti vizualiai patrauklig, neperkrauta nereikalinga informacija, lengvai naudojama.

2. Uztikrint elektroninés parduotuvés greitg atsakomumg j uzklausas.

3. Reklaming¢ kampanijg pritaikyti skirtingoms lytims, amZiaus grupéms, skirtingg
i§silavinimg turintiems asmenims.

4. Pasitlyti kuo didesnj asortimentg ir kuo konkurencingesne kaing. Siiilyti skirtingus
produktus, galinCius patenkinti jvairias pajamas gaunan¢iy asmeny poreikius.

5. Kaurti klienty lojalumg per malonig apsipirkimo patirtj.
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Priedas
1 priedas. Tyrimo anketa

Gerbiama(-s) respondente,

Mes, Aisté Juodpusyté ir Robertas Antanas Serdikauskas, Vilniaus Universiteto verslo mokyklos
studentai, atlickame bakalauro baigiamojo darbo tyrima, kurio tikslas yra nustatyti klientams

svarbius aspektus renkantis elektroning konditeriniy gaminiy parduotuve.
PraSome  jusy  uzpildyti  apklausa,  kurituréty  uztrukti apie  5-7  minutes.
Apklausa yra anonimine ir konfidenciali. Surinkti duomenys bus panaudoti tik bakalauro darbo
tikslams, atsakymai analizuojami apibendrintai ir pateikiami procenty, vidurkiy formoje. Jusy

dalyvavimas Siame tyrime yra savanoriSkas ir gali buti nutrauktas bet kuriuo metu.

Pries ar po dalyvavimo apklausoje kilus klausimams, galite kreiptis j tyrimg atliekancius studentus

aiste.juodpusyte@vm.stud.vu.lt. ir antanas.serdikaukas@vm.stud.vu.lt

Dékoju uz jiisy nuoSirdzius atsakymus!

1. Jasy Iytis:

. Vyras

o Moteris

o Nenoriu atskleisti
2. Jisy amzius:

o 18-24

o 25-40

J 41-56



71

57-75

76m. ir daugiau

3. Jasy iSsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis

Nebaigtas aukStasis

° Aukstasis
4. Ar pirkote konditerinius gaminius per paskutinius 12 ménesiy?
. Taip
. Ne
5. Pasirinkite, praSau, kurie 1§ $iy aspekty Jums yra svarbiis renkantis elektronine

parduotuve.

Didelis asortimentas
Kaina

Jautriy duomeny saugumas
Atsiskaitymo galimybés

Vizualinis pateikimas

vertinkite pateiktus teiginius skaléje nuo 1 iki 5, kur vienetas reiSkia — visiskai nesvarbu, o 5 —

labai svarbu.

6. Elektroningje parduotuvéje esantys veiksmai turi biiti aiskiis ir lengvai suprantami.

1

2
3
4
5



10.

11.

Elektroningje parduotuvéje navigacija yra aiski ir lengvai suprantama
. 1

. 2
J 3
) 4
o 5
Elektronin¢ parduotuvé veikia sklandziai ir be trikdziy
. 1

. 2

J 3
° 4
J 5

Elektroninéje parduotuvéje yra pateikta reikalinga bei aktuali informacija
° 1

° 2
o 3
o 4
o 5

Elektronin¢ parduotuvé vykdo jsipareigojimus laiku
o 1

o 2
o 3
° 4
. 5

Elektroniné parduotuveé nuoSirdziai riipinasi iSkilusiomis klienty problemomis
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12.

13.

14.

15.
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Elektroninéje parduotuvéje yra greitas techninis palaikymas
. 1

2
J 3
° 4
. 5
Elektroninéje parduotuvéje sandoriai vyksta be trikdziy
. 1
o
o

2
3
° 4
5

Elektroninéje parduotuvéje yra greitas aptarnavimas
. |

. 2
. 3
° 4
. 5

Elektroninés parduotuvés darbuotojai greitai atsako j uzklausas

° 1



16.

17.
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Lengva susisiekti elektroningje parduotuvéje nurodytais kontaktais
. 1

. 2
o 3
° 4
o 5

Elektroniné parduotuvé siuncia tikslius ir aktualius atsakymus bei pasitilymus

elektroniniu pastu

18.

19.

. 1
. 2
. 3
. 4
o 5

Elektroniné parduotuvé turi tinkamg vizualinj pateikima
o 1
. 2
. 3
° 4
. 5

Elektroninés svetainés dizainas atitinka parduodamos produkcijos riisj
. 1
. 2
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) 3
° 4
° 5
20.  Elektroningje parduotuvéje spalvos yra aiSkiai matomos vartotojui
. 1
. 2
° 3
° 4
° 5
° 6
21. Elektroninéje parduotuvéje lengva atlikti uzsakyma
) 1
° 2
. 3
. 4
° 5
22. Ivertinkite prasau, nuotraukoje matoma dizaing balais nuo 1 iki 10

—_— — e — .
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23.  Jvertinkite praSau, nuotraukoje matoma dizaing balais nuo 1 iki 10
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24. Ivertinkite prasau, nuotraukoje matoma dizaing balais nuo 1 iki 10
.
—— ]
TEMPTING CAKES

|
e J'T = * i '3 ....' ::l o

B i N ~0

25. Ivertinkite prasau, nuotraukoje matoma dizaing balais nuo 1 iki 10
ALI it
S
e =
a

Ivertinkite pateiktus teiginius skaléje nuo 1 iki 5, kur vienetas reiskia — visiSkai nesvarbu, o 5 —

labai svarbu.

26.  Elektroniné parduotuvé nesidalina mano asmeniniais duomenimis su kitomis

parduotuvémis

° 1



27.  Elektroniné parduotuvé turi tinkamg svetainés apsauga

28. Elektroniné parduotuvé uztikrina mano mokéjimo korteliy duomeny apsauga

[V, I S VS N\

1
2
3
4
5
1

2
3
4
5
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29. Visa informacija, susijusi su mano apsipirkimu elektronin¢je parduotuvéje, yra

apsaugota
o
[ ]

[V, I SN VS T )



Lentelé Nr. 1

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 8.353a 3 .039
Likelihood Ratio 9.850 3 .020
Linear-by-Linear Association 3.769 1 .052
N of Valid Cases 331

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.09.

(paimta autoriy is SPSS programos)

Lentelé Nr. 2

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 9.6892 3 .021
Likelihood Ratio 9.373 3 .025
Linear-by-Linear Association 6.870 1 .009
N of Valid Cases 331

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11.30.

(paimta autoriy is SPSS programos)

Lentelé Nr. 3

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance (2-

Value dof sided)
Pearson Chi-Square 18.6632 4 .001
Likelihood Ratio 19.667 4 .001
Linear-by-Linear Association 16.189 1 .000
N of Valid Cases 332

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .90.

(paimta autoriy is SPSS programos)
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Lentelé Nr. 4

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveéje Nebaigtas 4.62 0.551 0.000
veiksmai turi vidurinis
bati aiskds ir Vidurinis 4.65 0.615
lengvai Nebaigtas 4.88 0.381
suprantami aukstasis
Aukstasis 4.90 0.315
I§ viso: 4.83 0.431
El. parduotuveje Vyrai 4.76 0.543 0.017
veiksmai turi Moterys 4.86 0.371
bati aiSkas ir Nenoriu 4.00 0.000
lengvai atskleisti
suprantami I§ viso: 4.83 0.430
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvéje 18-24m 4.73 0.522 0.001
veiksmai turi 25-40m 4.90 0.333
bati aiskds ir 41-56m 4.89 0.349
lengvai 57-75m 5.00 0.000
suprantami 76m ir daugiau 4.50 0.707
I§ viso: 4.83 0.430

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 5
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Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje 18-24m 4.56 0.638 0.004
navigacija yra 25-40m 4.75 0.520
aiski ir lengvai 41-56m 4.74 0.619
supratama 57-75m 5.00 0.000
76m ir daugiau 4.50 0.707
IS viso: 4.68 0.593
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje Nebaigtas 4.26 0.710 0.000
navigacija yra vidurinis
aiski ir lengvai Vidurinis 4.53 0.663
supratama Nebaigtas 4.75 0.510
aukstasis
Aukstasis 4.78 0.531
I§ viso: 4.68 0.593

Parengta darbo autoriy



Lentelé Nr. 6

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvé 18-24m 4.68 0.592 0.023
veikia 25-40m 4.87 0.393
sklandziai ir be 41-56m 4.78 0.450
trikdziy 57-75m 4.93 0.258
76m ir daugiau 5.00 0.000
I§ viso: 4.77 0.500
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuve Nebaigtas 4.62 0.551 0.029
veikia vidurinis
sklandziai ir be Vidurinis 4.65 0.673
trikdziy Nebaigtas 4.84 0.414
aukstasis
Aukstasis 4.82 0.441
I§ viso: 4.77 0.499
Parengta darbo autoriy
Lentelé Nr. 7
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje Vyrai 4.51 0.703 0.022
yra pateikta Moterys 4.71 0.586
reikalinga bei Nenoriu 5.00 0.000
aktuali atskleisti
informacija IS viso: 4.65 0.625

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 8

82

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuve Nebaigtas 4.65 0.544 0.036
vykdo vidurinis
isipareigojimus Vidurinis 4.59 0.740
laiku Nebaigtas 4.88 0.381
aukstasis
Aukstasis 4.77 0.505
IS viso: 4.75 0.542
Parengta darbo autoriy
Lentelé Nr. 9
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuve Vyrai 4.46 0.825 0.009
nuoSirdziai Moterys 4.74 0.589
ripinasi Nenoriu 5.00 0.000
iSkilusiomis atskleisti
klienty I§ viso: 4.66 0.674
problemomis

Parengta darbo autoriy



Lentelé Nr. 10

&3

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje Vyrai 4.15 0.884 0.001
yra greitas Moterys 4.52 0.735
techninis Nenoriu 4.00 0.000
aptarnavimas atskleisti
IS viso: 4.42 0.795
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvéje 18-24m 4.29 0.839 0.015
yra greitas 25-40m 4.42 0.809
techninis 41-56m 4.53 0.721
aptarnavimas 57-75m 4.93 0.258
76m ir daugiau 4.50 0.707
IS viso: 4.42 0.795

Parengta darbo autoriy



Lentelé Nr. 11

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuve 18-24m 4.68 0.592 0.023
veikia 25-40m 4.87 0.393
sklandziai ir be 41-56m 4.78 0.450
trikdziy 57-75m 4.93 0.258
76m ir daugiau 5.00 0.000
I§ viso: 4.77 0.500
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El parduotuvé Nebaigtas 4.62 0.551 0.029
veikia vidurinis
sklandziai ir be Vidurinis 4.65 0.673
trikdziy Nebaigtas 4.84 0.414
aukstasis
Aukstasis 4.82 0.441
IS viso: 4.77 0.499
Parengta darbo autoriy
Lentele Nr. 12
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvéje 18-24m 4.42 0.772 0.036
yra greitas 25-40m 4.66 0.572
aptarnavimas 41-56m 4.66 0.601
57-75m 4.73 0.458
76m ir daugiau 5.00 0.000
IS viso: 4.56 0.673

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 13

Vidurkis

Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveés 18-24m 4.25 0.881 0.016
darbuotojai 25-40m 4.43 0.820
greitai atsako j 41-56m 4.53 0.791
uzklausas 57-75m 4.80 0.414
76m ir daugiau 5.00 0.000
I§ viso: 4.40 0.834
Parengta darbo autoriy
Lentel¢ Nr. 14
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
Lengva Vyrai 4.40 0.821 0.030
susisiekti el. Moterys 4.63 0.682
parduotuveje Nenoriu 5.00 0.000
nurodytais atskleisti
kontaktais I§ viso: 4.57 0.729
Parengta darbo autoriy
Lentelé Nr. 15
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El parduotuve Vyrai 3.70 1.285 0.006
siuncia tikslius Moterys 4.18 1.060
ir aktualius Nenoriu 4.00 0.000
atsakymus bei atskleisti
pasitlymus el. I§ viso: 4.04 1.146

pastu

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 16

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvés Vyrai 4.28 0.843 0.018
vizualinis Moterys 4.56 0.647
pateikimas Nenoriu 5.00 0.000
atskleisti
IS viso: 4.48 0.717
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuves 18-24m 4.36 0.805 0.024
vizualinis 25-40m 4.50 0.689
pateikimas 41-56m 4.59 0.593
57-75m 4.93 0.258
76m ir daugiau 4.50 0.707
IS viso: 4.48 0.717
Parengta darbo autoriy
Lentele Nr. 17
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El svetainés Vyrai 4.10 1.006 0.020
dizainas atitinka Moterys 4.41 0.809
parduodamos Nenoriu 5.00 0.000
produkcijos rusj atskleisti
IS viso: 4.32 0.879
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
EL svetainés 18-24m 4.23 0.926 0.009
dizainas atitinka 25-40m 4.21 0.880
parduodamos 41-56m 4.52 0.811
produkcijos rusj 57-75m 4.80 0.414
76m ir daugiau 4.50 0.707
IS viso: 4.32 0.879

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 18

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje Vyrai 3.89 1.092 0.003
spalvos yra Moterys 4.32 0.851
aiSkiai matomos Nenoriu 5.00 0.000
vartotojui atskleisti
IS viso: 4.20 0.944

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 19

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuveje 18-24m 4.62 0.635 0.008
lengva atlikti 25-40m 4.78 0.528
uzsakyma 41-56m 4.84 0.367
57-75m 5.00 0.000
76m ir daugiau 5.00 0.000
IS viso: 4.74 0.541
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El. parduotuvéje Vyrai 4.59 0.612 0.001
lengva atlikti Moterys 4.80 0.498
uzsakyma Nenoriu 5.00 0.000
atskleisti
IS viso: 4.74 0.541
Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
ElL parduotuvéje Nebaigtas 4.52 0.755 0.041
lengva atlikti vidurinis
uzsakyma Vidurinis 4.67 0.617
Nebaigtas 4.69 0.605
aukstasis
Aukstasis 4.82 0.429
IS viso: 4.74 0.540

Parengta darbo autoriy
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Lentelé Nr. 20

Vidurkis Standartinis p
nuokrypis
El parduotuve Vyrai 4.51 1.059 0.021
nesidalina mano Moterys 4.82 0.556
asmeniniais Nenoriu 5.00 0.000
duomenimis su atskleisti
kitais IS viso: 4.73 0.745

Parengta darbo autoriy.
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